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SIGLAS Y ACRONIMOS

END: Estrategia Nacional de Desarrollo

FODA: Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
PNPSP: Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
INFOTEP: Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional
INAGUA: Industria Nacional de la Aguja

MAP: Ministerio de la Administracion Publica

MEPYD: Ministerio de Economia Planificacion y Desarrollo
MICM: Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES
Mipyme: Micro, Pequefia y Mediana Empresa

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

PEI: Plan Estratégico Institucional

PEST: Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos
PNSP: Plan Nacional Plurianual del Sector Publico

POA: Plan Operativo Anual

Tics: Tecnologia de la Informacion y Comunicacién

ODS: Obijetivos de Desarrollo Sostenible

NOBACI: Normas Basicas de Control Interno
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PALABRAS DIRECTOR EJECUTIVO

La Industria Nacional de la Aguja (INAGUJA) es una institucién que se encuentra bajo la
dependencia del Ministerio de Industria y Comercio (MIC) desde el 22 de octubre del afio 2013,
mediante el decreto No. 308-13.Tiene como objetivo la formacién técnico profesional a mujeres
en condiciones de pobreza en la confeccién de prendas de vestir y de manualidades, para asi
insertarlas en el proceso productivo de la nacién. Ademés, fomentamos la creacién de micro-
empresas en la industria de la confeccion textil en todo el territorio nacional, a fin de promover y
dar seguimiento a los nuevos agentes de produccion.

Con el objetivo de que somos una institucién focalizada al desarrollo, reafirmamos nuestro
compromiso con el Estado dominicano y damos fiel cumplimiento a la Ley 1-12 sobre la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030 y su reglamento de aplicacién, que provee direccionalidad %J disefio
vy la ejecucion de las politicas pﬁb“\icas. 'y

El filosofo inglés Herbert Spencer dijo: “'El objeto de la educacién es formar seres aptos para
gobemnarse a si mismos, y no para ser gobernados por los demas”’. Otros autores sostienen que el
contexto dindmico del mundo actual tiene como regla de juego el conocimiento, al igual que la
investigacion, la innovacién y el desarrollo de la educacién superior, como mecanismos para
conseguirlo. Es por esto que la INAGUIJA tiene su razén de ser en la formacién de los ciudadanos
como medio de transformacién de su realidad social.

Para la presentacion del plan estratégico 2021-2024, se incluyeron diferentes metodologias, anlisis
y procesos para obtener las informaciones que dieron como resultado, la definicién de estrategias
orientadas a un modelo de gestion acorde con los tiempos. La institucién llevaba afios sin
experimentar ningun tipo de evolucién y entendemos que ya es oportuno re direccionarla.

Nos hemos enfocado en la comprensién de la realidad socioeconémica nacional que contiene el
Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) y la Visién de nuestro Presidente Luis
Abinader, a través de las metas trazadas para este Gobierno. Se pone en circulacién este documento,
siendo el sendero a tomar para marcar un antes y un después en la historia de nuestra institucion.
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PiL

INTRODUCCION

El Decreto 493-07 (2007), en su articulo 44, dice: «Los planes estratégicos institucionales
establecen las prioridades, objetivos, metas y requerimientos de los organismos publicos para un
periodo de cuatro afios, debiendo ser coherentes con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END
2030), el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) y los Planes Estratégicos
Sectoriales».

El Plan Estratégico Institucional (PEI 2021-2024) traza los lineamientos de la Industria Nacional
de la Aguja (INAGUJA) para alcanzar las metas y objetivos propuestos por la nueva Vision de la
entidad. Con una Mision clara y una conciencia plena de las pretensiones del Presidente de la
Republica Luis Abinader, hemos definido tres ejes estratégicos con la intencion de avanzar paso a
paso hacia los objetivos de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030; Capacitaciones para el
desarrollo de las MIPYMES en la Industrial textil, Fomento para la creacion y desarrollo de
produccidn textil y fortalecimiento institucional.

Por primera vez la INAGUJA, como dependencia de Industria y Comercio, ha hecho esfuerzos por
plasmar en su planificacion plurianual, la construccion de estrategias compartidas con el
Ministerio. Hemos desarrollado programas especiales que van de la mano con el proceso de
industrializacion que las autoridades del nuevo Gobierno han iniciado en nuestro pais y de manera
especifica, en el sector textil.

Nuestras acciones van orientadas al beneficio y desarrollo de la mujer dominicana, aungue no son
excluyentes. Hemos contemplado programas para la reduccion de la brecha de género, la inclusion,
los discapacitados, pero sobre todo para que podamos ser parte del gran cambio que promueve el
Estado y que pretende cambiar la realidad social de los sectores mas vulnerables.

En primer lugar, este Plan tuvo como punto de partida un profundo diagndéstico situacional a
través de reuniones con un equipo estratégico de la institucion.

En segundo lugar, esta el marco estratégico con su mision, su visién y los valores asumidos por la
institucion.

En tercer lugar, se presenta mediante una matriz los 3 grandes ejes estratégicos con sus los
objetivos, estrategias, resultados, indicadores y metas de la INAGUJA para el periodo 2021-2024
vinculadas a los compromisos establecidos por el sector con organismos nacionales e
internacionales, lo cual abarcan a la Estrategia Nacional de Desarrollo; el Plan Nacional Plurianual
del Sector Publico, Sector Educacion; la Agenda 2030 para los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS 4); el Pacto Nacional para la Reforma Educativa 2014- 2030.
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l. HISTORIA Y MARCO LEGAL DE LA INAGUJA

La Industria Nacional de la Aguja, fue fundada el 28 de agosto del afio 1958, mediante el Decreto 1090-
04, Emitido por el Presidente Héctor Bienvenido Trujillo por la necesidad que habia en ese entonces de
producir lazos de cintas que serian exportados a los Estados Unidos.

La Industria Nacional de la Aguja (INAGUJA) es una institucion estatal centralizada, bajo la dependencia
del Ministerio de Industria Comercio y Mipymes (MICM) desde el 22 de octubre del afio 2013, mediante
el decreto No. 308-13.La normativa legal de la INAGUJA establece lo siguientes puntos como sus tres
ejes bésicos:

Primero: La formacion técnico profesional en el area de prendas de vestir y manualidades a mujeres
en todo el pais, para que asi puedan insertarse en el mercado laboral de una manera efectiva.
Segundo: EI fomento de creacidon de microempresas en la industria textil a fin de promover y dar
seguimiento a los nuevos agentes de produccion.

Tercero: La confeccion de prendas de vestir ejecutivas y operativas para las instituciones

gubernamentales.
Marco legal

Las atribuciones y funciones de la Industria Nacional de la Aguja estan consignadas en un marco
legal s6lido, en el cual se destacan las siguientes leyes y decretos:

%+ Decreto No. 1090-04, del 28 de agosto de 1958, que crea la Industria Nacional de la
Aguja.

% Decreto numero 901-00 del 3 de octubre del 2000, que transfiere la Industria
Nacional de la Aguja a la Secretaria Administrativa de la Presidencia.

% Decreto nimero 338-01 del 7 de marzo del 2001, Gaceta oficial nimero 10076, que
transfiere la Industria Nacional de la Aguja a la Secretaria de Estado de la Mujer,
actual Ministerio de la Mujer.

% Decreto Numero 308-13 de fecha 22 de octubre de 2013, que transfiere a la Industria
Nacional de la Aguja bajo la dependencia del Ministerio de Industria y Comercio.

% Ley numero. 1-12 Orgéanica de la Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica
Dominicana 2030, Ley 1-12, esta llamada a marcar un hito en la forma de conducir
la Nacién. La elaboracion y promulgacion de esta ley responde un mandato
constitucional (Articulo 241) y legal (Ley 498-06).

%+ Decreto Numero 457-20 de fecha 09 de septiembre de 2020, que designa a Paul
Almanzar Hued como director ejecutivo de la Industria Nacional de la Aguja
(INAGUJA).

8|40
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Se instruye a coordinar con el Ministerio de Administracion Pablica la restructuracion de dicha

institucion.

1. FUNDAMENTO Y ESTRUCTURA GENERAL DEL PEI DE INAGUJA

Fundamentos de la Analisis Situacional de
INAGUJA Inaguja

eGestion por resultado.
eCadena de valor.
eCultura Organizacional.
ePropuesta de valor

eLevantamiento de
necesidades y
expectativas.

¢ Analisis FODA.

eAnalisis Pest

Lineamientos estrategicos
y programaticos

eMision, Vision y
Valores.

*Ejes y objetivos
Estrategicos.

eEstrategias

eMatriz de resultados,
Indicadores y Metas al
2024.

PLANEACION POR RESULTADO Y CADENA DE VALOR PUBLICO.

Alineamiento Estrategico
Superior de INAGUJA

I

*Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 2030
eEstrategia Nacional de
Desarrollo (END) 2030
ePlan Plurianual del Sector
Publico(PNPSP).
*Politicas, programas y
proyectos de la gestion de
gobierno 2021-2024.

El Plan Estratégico de la INAGUJA esta fundamentado en la planeacion por resultado y la cadena
de valor publico, acorde a los requerimientos del Sistema Nacional de Planificacion e Inversién
Pablica de la Republica Dominicana, la cual contempla:

e Laplaneacion y administracion estratégica de la gestion.
e Formulacion de planes, programas y proyectos operativos.
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CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional es el conjunto de percepciones, actitudes, habitos, creencias, valores, que
forman la interaccion, dentro de la institucion y entre los grupos existentes.

La cultura viene a facilitar la implantacion de las estrategias; a través de los niveles de desempefio

Apertura
al cambio
y mejora
continua

Rasgos
Culturales

esperados, las aspiraciones, la efectividad de los procesos comunicativos y la satisfaccion del
personal que llevara consigo el éxito de la institucion.

Si aceptamos la premisa de que la estrategia institucional, ademas de conducir a la institucion hacia
la realizacién de determinados objetivos, servird como guia constante que buscara mejorar su
funcionamiento. Se puede deducir que la cultura puede influir sobre los resultados de éxito
estratégico de la Institucion.
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PROPUESTA DE VALOR

La Industria Nacional de la Aguja tiene como propuesta de valor estratégica el desarrollo de las
capacitaciones, fomento y desarrollo de las MIPYMES textil en la Republica Dominicana,
enfocandose principalmente en la inclusion de los sectores mas vulnerables del pais.

PROPUESTA DE VALOR CADENA DE VALOR

Ciudadanos
mayores de 17
anos

Programas de capacitaciones o)

itaci desarrollo de habilidad 5

e Capacitaciones a para desarrollo de habilidades S
sectores mas en el drea textil, manualidades e.
vulnerables en el drea y formacion complementaria a
textil para Mipymes. =

Fomento y desarrollo a
las MIPYMES

Gratuito para los
ciudadanos
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II. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Se considerd la elaboracion de un diagnostico de la situacion de la organizacion con el fin de que
se pudieran definir los lineamientos estratégicos de la INAGUJA para los proximos 4 afios. A
continuacion se presenta un analisis institucional para la elaboracion del Plan Estratégico 2021-
2024.

ANALISIS INTERNO

Para levantar informacidn y realizar el diagnoéstico institucional, se tomara en cuenta los siguientes
elementos a evaluar: procesos, gestion, optimizacion de la estructura organizacional y posterior
adecuacion de perfiles y procesos de formacion continua. Se realizaron entrevistas con encargados
y directivos, al igual que talleres a fin de recopilar y trabajar las estructuras de servicio interno de
la INAGUJA vy su funcionamiento.

Durante los talleres se presentaron la mision y visién de la institucion, su estructura actual, el
modelo ideal de funcionamiento para cumplir con su cometido social y legal. A partir de este punto,
se presentaron las estructuras organizativas y funciones que se realizan actualmente.

Se socializé el compromiso de proveer y solicitar los insumos indispensables para el buen
funcionamiento de la estructura institucional y lo imperativo de comprender la relevancia de cada
Departamento, para el logro de la mision actual de la institucién y las miras hacia una nueva vision
de la funcién social del INAGUJA. Como resultado, los diferentes encargados departamentales,
completaron in situ parte del proceso de auditoria de cadena de servicio. Esta actividad comprende
el levantamiento de informacion sobre qué parte del proceso desempefian los Departamentos en la
estructura de la institucion, cuales insumos son indispensables para realizar sus tareas y cuales
insumos deben proveer a los demas departamentos o clientes internos para que éstos realicen sus
tareas.

Partiendo del mandato legal y la estructura actual, debemos seguir los lineamientos para dividir el
plan estratégico en los mismos tres ejes actuales. Los primeros dos ejes estan asociados a su
misién y vision, siendo esos: “La Mision de la INAGUJA, que instituye la labor fundamental de
la institucion, contiene dos atributos: Coordinar, desarrollar y fomentar la manufactura de las
microempresas en la industria de confeccidn textil en todo el territorio nacional.

Promover 'y dar seguimiento a estos nuevos agentes de  produccion,
teniendo como objetivo principal a largo plazo insertar a mujeres jefas de hogar en las redes
productivas del pais, elevando asi el nivel de vida de la poblacion™. El tercer eje estratégico estaria
fundamentado en la premisa de que, por mandato presidencial, la institucion debe abocarse a
cumplir con las estructuras y los requerimientos del Ministerio de la Administracion Publica
(MAP).

Una vez analizando las opiniones del grupo directivo y de encargados, y su incidencia en el taller,
como resultado detectado de manera de diagnostico son:
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¢ Realinear y crear una cultura basada en una filosofia institucional para el desarrollo
y fomento de las MIPYMES.

%+ Optimizar la Estructura Organizacional.
% Cumplimiento de las normativas legales e institucionales.

% Saber la importancia de la Planificacion Institucional, como herramienta fundamental
para el desarrollo organizacional.

¢+ Fortalecer las politicas y procesos, claros, fluidos, que contribuyan a que la Institucién
se realice con apego a la ley, principios éticos, reflejando una absoluta transparencia.

%+ Mantener un capital humano formado y capacitado que pueda tener las debidas
competencias para la ejecucion efectiva de los procesos y la gestion en la institucion.

¢ Incorporar plataforma tecnoldgica que agilice los procesos y la capacidad de
respuesta para ofrecer un servicio con calidad y eficiencia a los ciudadanos
dominicanos.

% Mejorar los lazos con el cuidanos para dar a conocer a través del departamento de
comunicacion los servicios ofrecidos por la institucion.

Otro insumo para el analisis interno institucional fue la aplicacion de encuestas, bajo la
metodologia SERVQUAL. El mismo consiste en un cuestionario con preguntas estandarizadas
para la Medicion de la Calidad del Servicio. Es una herramienta desarrollada por Valerie A.
Zeithaml, A.Parasuraman y Leonard L. Berry, y estd orientado a conocer la percepcion de los
usuarios dominicanos que utilizan nuestros servicios, a través de los talleres realizados en el
periodo Octubre-Noviembre-Diciembre 2020. Se tom6 una cantidad de personas encuestadas como
muestra. Las preguntas fueron enfocadas en los siguientes aspectos:

+ Informacidn para ajustar sesgo y crear segmento: La aceptaciéon en cuanto al uso de los
servicios de la institucion promedio en un 85% de un total de 60 encuestas aplicadas. Los
encuestados afirmaron conocer la institucion desde hace un afio y medio a 2 afos.

«+ Expectativas de los usuarios basada en la frecuencia de uso y contacto con la institucion:
Para la expectativa de uso de los servicios, se presenta una necesidad de aprendizaje y de
formacion en el area textil. La muestra presenta que el 60% fue referido por un compafiero
que ya habia utilizado los servicios de INAGUJA y el 40% por INFOTEP.

¢+ Productos y servicios ofrecido por la institucion: Los participantes describen que conocen
los servicios que ofrece INAGUJA, y que le gustaria recibir capacitacion mas
especializadas como:

o Como organizar tu negocio
o Mercadeo, ventas y redes sociales
o Especializado del area textil
++ Dimensiones de Responsabilidad: Es responsabilidad de la institucion, a través de sus
servidores publicos, brindar un servicio excepcional y de calidad a los ciudadanos
dominicanos. Los participantes describen a la institucion que siempre estan dispuesto
ayudar y proporcionan un servicio con prontitud.

13 | 40



Plan Estratégico Institucional 2021-2024
Industrial Nacional de la Aguja

+«+ Dimensiones de confiabilidad y seguridad de los servicios ofrecidos por la INAGUJA: El
desempefio de la Institucion fue evaluado por los participantes por los tiempos
determinado de cumplimiento, resolver rapido situaciones presentadas, el desempefio de
las capacitaciones y sus propuesta de talleres alcanzando con los resultado esperado en los
participantes, el comportamiento de los facilitadores y los servidores puablicos de la
institucion al momento de proporcionar una informacion y se sienten seguro y satisfecho
con los servicios ofrecidos.

ANALISIS EXTERNO (ANALISIS PEST)

A continuacidn se presenta el siguiente analisis externo que permite conocer los factores macro

economico a través de un analisis PEST, que permitird una mirada mas abierta para establecer

estrategias y objetivos alineados la vision de la Institucion. El cual describe 4 factores importantes:
" Factores politicos

Factores econdmicos

Factores sociales

Factores tecnoldgicos

Factores Politicos:

Entre los factores politicos que podrian afectar el desarrollo y crecimiento de la INAGUJA, se
encuentra el cese del programa de visitas sorpresa. Una de las formas que la presidencia llevaba
una fuente de creacién de empleos a las diferentes comunidades, era a través de la donacion de
centros de produccion. Estos eran usados como recinto para las capacitaciones de los lugarefios y
ademas, como PYME con el potencial de ser fomentada con la asignacion de una parte de la
produccion contratada por INAGUJA. La implementacion de estos recintos, en colaboracion con
las diferentes asociaciones de activismo social, constituia una extension del alcance de los trabajos
de nuestra institucion.

Otro factor es el proceso de reestructuracion en el que se encuentra la institucién en estos
momentos. Desde el gobierno hay un interés de que la INAGUJA funcione de una manera distinta
a como lo habia estado haciendo. Como es una disposicion mediante decreto y que involucra al
Ministerio de Administracion Publica, podria terminar afectando de manera positiva las funciones
operacionales, en sentido general.

Existen una serie de acuerdos con instituciones del Estado que también afectarian positivamente a
la INAGUJA.

Se abren grandes oportunidades mediante el decreto No. 588-20 que crea una mesa Presidencial
para la Industrializacion para la implementacién de un Plan Nacional, con el cual se pretende
impulsar el desarrollo del sector industrial y con ello, las zonas francas y el sector textil no seria la
excepcion. En ese orden, reuniones del Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES, Ministerio
del cual la INAGUJA es legalmente una dependencia, con entidades como ADOZONAS, con el
aval del Consejo Nacional de Zonas Francas (CNZF), dieron como resultado la creacion de un
Cluster textil. EI mismo pretende mejorar las competencias de la mano de obra en las zonas francas,
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con la intencion de incrementar la calidad de los productos, para obtener mayores niveles de
competitividad en los mercados internacionales.

Es ahi donde la INAGUJA jugaria un papel importante y ademas haria grandes aportes con un
programa especializado de capacitaciones que sean capaces de suplir la demanda del sector
privado, de acuerdo a los nuevos procesos en los que han de incurrir las empresas para
industrializarse y poder competir con los demaés paises de la region y el mundo.

En otro orden, existen algunos programas de gobierno que pueden aportar al desarrollo de las
PYMES que se van formando con el acompariamiento de la INAGUJA. El Ministerio de Industria
y Comercio esta empefiado en la promocion de la certificacion "PYME Mujer” a raiz de la ley 488-
08, la cual establece que las empresas PYMES deben ser beneficiadas con el 15% del presupuesto
del Estado, a traves de sus instituciones, pero aquellas con participacion accionaria mayoritaria de
mujeres, pueden optar por un 5% adicional de participacién en las asignaciones presupuestarias.
Instituciones como la Direccién de Contrataciones Publicas, han hecho compromisos con velar el
cumplimiento de esta ley, en favor de la INAGUJA.

Factores Econ6micos:

En conocimiento de los efectos econémicos que ha causado la pandemia del Covid-19, las politicas
del gasto publico han sido muy restringidas y el Estado ha tenido que re direccionar fondos para
enfrentar la situacion generada. Entre los hallazgos de una encuesta realizada por agencias de la
ONU resaltan las necesidades expresadas por los hogares encuestados para recuperar su bienestar:
“Sobre el acceso a alimentos, el 76.7% de los hogares encuestados indicé que les preocupa no tener
suficientes alimentos, reportando haberse visto en la necesidad de tener que comprar alimentos mas
baratos (45.8%) y reducir el nimero de comidas por dia (26.8%) .

Esto significa que hay una situacién econdmica de emergencia que aun afecta la economia, la salud
y otros sectores. Como consecuencia, pudiéramos estar ante la posibilidad de recortes de
presupuesto para el desarrollo de las operaciones e incluso, ante las acciones del gobierno por
priorizar a la hora de las ejecuciones del gasto, no verse contempladas las instalaciones de nuevos
centros en otros puntos del pais, donde se puedan necesitar y la institucion pueda llevar sus
programas de acciones formativas y fomento a la pequefia y mediana empresa.

En otro sentido y desde el punto de vista econdmico, pudiéramos contrarrestar los recortes de
presupuesto, mediante la produccion textil que vendria, como consecuencia de los diferentes
acuerdos interinstitucionales.

Factores Sociales:

Otro dato relevante de la encuesta de la ONU es lo relativo a los ingresos: “el 59.1% de los hogares
de la muestra expreso que ha sufrido una reduccion significativa en sus fuentes de ingreso debido
a la actual emergencia sanitaria, siendo las principales razones la disminucion de ingresos/salarios
(36.7%), la pérdida temporal o suspension de su empleo (18.8%) y la pérdida permanente de
empleo (9.3%) .
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Esto representa una gran oportunidad para que, a través de los programas de capacitacion previstos
por la INAGUJA, una parte de la poblacién afectada pueda incursionar en la produccion textil, a
través de su insercion en empleos o del emprendimiento y de esta manera intervenir de manera
directa en el cambio de sus realidades.

Un aspecto importante a resaltar es el miedo que ha venido presentando una parte de la sociedad.
La gente tiene miedo y ciertas reservas con las reuniones de grupos y esto podria afectar una parte
del desarrollo de los programas de acciones formativas previstos.

Factores Tecnologicos:

La INAGUJA, tanto en los centros de produccion como en los centros de capacitacion, no cuenta
con tecnologia de punta. Los programas de acciones formativas deberian exponer a ciertos
operarios, dotandolos de un nivel superior y en busca de mayor calidad y competencia de la mano
de obra, a maquinas de alta tecnologia. Como institucién que capacita y promueve el desarrollo de
la industria textil, deberia estar siempre a la vanguardia, con respecto a los avances tecnoldgicos
que se van dando en el mundo.

Creemos que el disefio de modas deberia ser una parte importante en el proceso de revolucion de
los programas de acciones formativas. A nivel mundial, existen tecnologias para simplificar el
proceso de disefio y produccion. Moda y tecnologia van cada vez mas de la mano. La interaccion
entre equipos dentro de la cadena de produccion es mucho mas agil a través de herramientas de
gestion de samples o prendas.

Desde una pantalla de disefio, hasta ver como Google, en alianza con H&M, trabajan en un
proyecto de moda inteligente llamado “"Data Dress””". Esta es una App de Android que mediante el
aprendizaje de los datos del usuario sera capaz de disefiar prendas adaptadas y personalizadas para
cada individuo. Mediante herramientas de percepcion, monitoriza tu actividad rutinaria a lo largo
de 7 dias y todo esto para confeccionar digitalmente una prenda adaptada especificamente a las
necesidades del usuario. Hay un mundo de oportunidades de avances y crecimiento, a partir de los
avances tecnoldgicos.

CONCLUSION DE ANALISIS PEST:

Ante el cese, al menos momentaneo, del programa de Visitas Sorpresas, aprovechando el proceso
de reestructuracién de la INAGUJA, la institucion debe proponer nuevas metodologias al Gobierno
Central para el impacto a la poblacion a través de sus funciones. Enveés de esperar a que el Gobierno
honre compromisos a través de la institucion, ésta debe proponer a la Presidencia maneras de
desarrollar programas de impacto social, motivadas por las evaluaciones del cuerpo técnico.

En otro orden, es indispensable establecer fuertes controles internos, para garantizar el

cumplimiento de la disposicion del Decreto No. 457-20 en su articulo primero, sobre la
reestructuracion institucional.

16 | 40



Plan Estratégico Institucional 2021-2024
Industrial Nacional de la Aguja

En cuanto a la limitacion presupuestaria, a través de los diferentes acuerdos interinstitucionales se
puede contrarrestar la carencia de recursos, para el desarrollo de los diferentes proyectos
propuestos.

La contratacion para las confecciones textiles, principalmente a las instituciones del Estado,
permitird que la INAGUJA pueda captar recursos para seguir desarrollando los programas de
capacitacion y sobretodo el fomento a las MIPYMES del sector. Ademas, es oportuno el desarrollo
de estrategias compartidas con otras instituciones y asi, lograr ciertos complementos para la
eficientizacion de todo el proceso formativo de la INAGUJA para sus usuarios y extender el alcance
e impacto de los planes desarrollados.

INAGUJA tiene la oportunidad de trabajar como aliado al sector privado y de manera conjunta al
Ministerio de Industria y Comercio (MIC), a propdsito de la Mesa Presidencial para la
Industrializacion. La intencion de ser incluidos en el Claster Textil, brindaria la oportunidad de
establecer muy buenas y productivas relaciones con entidades privadas relacionadas con la
Industria Textil, de quienes quieren tener la colaboracion de aliado y no de competencia.

Con la nueva imagen institucional y con la necesidad que ha generado la Pandemia del Covid-19,
puede haber un mayor interés social en cuanto a la participacion de los diferentes tipos de
capacitaciones. Ante el aumento del desempleo, los horarios irregulares de trabajo y la situacion
economica del ciudadano, debemos implementar talleres atractivos para aportar a la gente
alternativas para la produccion.

Todas las condiciones estan dadas para iniciar una nueva etapa de funcionamiento institucional, a
través del cual la INAGUJA pueda hacer sus aportes para la transformacion social que necesita el
pais.
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IV. METODOLOGIA APLICADA

IDENTIFICACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

Para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) se conformaron comités de trabajo:
Comité Directivo: presidido por el Director Ejecutivo y miembros de la gerencia; fue el equipo
responsable de recopilar, suministrar, validar las informaciones necesarias para la formulacion de
la planificacion plurianual. Equipo coordinador: equipo responsable de estructurar y afinar los
insumos obtenidos en los diferentes talleres para la elaboracion del Plan Estratégico.

DISENO DEL MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y CREACION DE EQUIPOS DE TRABAJOS

Se realizaron tres talleres para disefiar el enfoque organizacional de la institucion, en funcion de
los retos y desafios que enfrenta la gestion nueva. Inicialmente, participaron todos los directivos y
el apoyo de algunas areas. Conforme el resultado esperado, se siguieron los siguientes pasos:

Primer Taller: Pensamiento Estratégico y Disefio de la Cultura Esperada. Este primer taller
tuvo como objetivo analizar y establecer los factores de identidad institucional y estratégica.
Se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Se redisefio la visién y mision, alineando todo a las nuevas estrategias de la institucion.

e Se definieron los valores que conforman el marco ético y de actuacién en la institucion.

e Se realiz6 una actividad para definir una cadena de servicios internos entre los
departamentos y directivos.

e Se hizo un anélisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) por
departamentos y luego se consolidaron en uno general.

Segundo taller: Se realizaron una serie de actividades de manera individual para el
compilado de las siguientes informaciones:

e Se identificd la propuesta de valor (interna/externa). Lo que persigue ofrecer la
organizacion a sus usuarios/beneficiarios y colaboradores durante el periodo de ejecucion
del plan.

e Luego, se definieron los rasgos de la cultura organizacional que caracterizarian dentro de
un ambiente que viabilice y haga sostenible el Plan Estratégico.

e Socializacion con todos los participantes, los resultados obtenidos en las actividades y
consolidacidn de las informaciones para armado del FODA.

Tercer taller: sesion de trabajo se presentaron las siguientes actividades:

e Se definieron los Ejes y Directrices Estratégicas, hacia los cuales INAGUJA debe
focalizar sus acciones y decisiones, con el fin de lograr con éxito dichos resultados.

e Para cada eje-directriz, se establecieron los lineamientos estratégicos correspondientes y
los Objetivos a conseguir para cada directriz.
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e Se establecieron las Variables Claves de Resultados y las Metas que la institucion debe
conseguir en el periodo 2021-2024, como forma de concretizar el logro y cumplimiento
de sus propdsitos, vision y compromisos.

Ultima sesion de trabajo, vinculacion del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP) y Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030.
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V.  CONTEXTO ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO (END)

Estrategia Nacional de Desarrollo

La Ley Orgéanica de la Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana 2030 (END),
Ley 1-12. Marca dos hitos en el devenir de la Nacién. En primer lugar, mediante las amplias
consultas se ha logrado definir qué pais desean tener los dominicanos y dominicanas para el afio
2030, y cuales son las mejores vias para lograrlo.

Esta Ley establece ejes claves de accion y directrices generales estratégicas fundamentales, que
sirven de marco a la planificacion y la ejecucion de todas las instituciones del Estado Dominicano.

La END establece una clara vision para la Republica Dominicana hacia el 2030, al declarar que:

“Republica Dominicana es un pais prospero, donde las personas viven dignamente, apegadas a
valores éticos y en el marco de una democracia participativa que garantiza el Estado social y
democratico de derecho y promueve la equidad, la igualdad de oportunidades, la justicia social
que gestiona y aprovecha sus recursos para desarrollarse de forma innovadora, sostenible y
territorialmente equilibrada e integrada y se inserta competitivamente en la economia global.”

Alineada con esta vision estratégica nacional, la END define cuatro (4) ejes centrales claves, que
sirven de marco y orientacion del direccionamiento del pais y sus instituciones, en la ruta hacia el
2030, a saber:

Primer Eje. Plantea la conformacion de: “Un Estado social y democratico de derecho, con
instituciones que actuan con €tica, transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable
y participativa, que garantiza la seguridad y promueve la equidad, la gobernabilidad, la convivencia
pacifica y el desarrollo nacional y local.”

Segundo Eje. Postula la construccion de: “Una sociedad con igualdad de derechos y
oportunidades, en la que toda la poblacion tiene garantizada educacién, salud, vivienda digna y
servicios basicos de calidad, y que promueve la reduccion progresiva de la pobrezay la desigualdad
social y territorial.”

Tercer Eje. Postula: “Una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora,
diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra
la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y
potencia las oportunidades del mercado local y se inserta de forma competitiva en la economia
global.”

Cuarto Eje. Propone: “Una sociedad con cultura de produccion y consumo sostenibles, que
gestiona con equidad y eficacia los riesgos y la proteccion del medio ambiente y los recursos
naturales y promueve una adecuada adaptacion al cambio climatico.”

Para la Industria Nacional de la Aguja (INAGUJA) en la accion contemplada en el PEI, existe una

vinculacion con el tercer eje, en su cuarto objetivo general, 3.4 “Empleos suficientes y Dignos”
en la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.
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La institucién se encuentra comprometida y dispuesta a responder a estos ejes estratégicos a través
de estrategias enlazadas a nuestros objetivos Yy ejes, que dardn como resultado el fomento y
desarrollo en el Sector Textil, mediante capacitaciones, creaciones de nuevos empleos e insercion
laboral de los dominicanos y dominicanas.

VI. MATRIZ DE VINCULACION DEL PEI CON LAS ESTRATEGIAS NACIONAL DE DESARROLLO
(END) 2030.

3.5 Estructura productiva sectorial y territorialmente articulada,
Objetivo PEI integrada competitivamente a la economia global y que aprovecha las

oportunidades del mercado local

Lineas de accién (END)

1.1 Desarrollar y fortalecer los conocimientos, competencias técnicas y complementarias que
permitan a los Dominicanos(as) a la insercion laboral e impulso en el ecosistema de
emprendimiento

3.4.2.10 Promover programas de capacitacion técnico-profesional enfocados en sectores de alto
contenido tecnoldgico e intensivos en conocimiento.

3.4.2.6 Desarrollar programas de capacitacion para grupos poblacionales que no hayan
completado la educacion basica y para la readaptacion laboral de los y las trabajadoras
desplazadas por cambios permanentes en las condiciones de competitividad.

2.1 Fomentar el desarrollo de las MYPYMES a través de la industria
textil.
Lineas de accion (END)

3.4.3.4 Simplificar los procedimientos legales y tributarios para la creacién y Formalizacion de las
MIPYME a nivel del Gobierno Central y gobiernos Municipales.

Objetivo PEI

1.1.1 Estructurar una administracién pablica eficiente que actle con honestidad, transparencia y
rendicion de cuentas y se oriente a la obtencion de resultados en beneficio de la sociedad y del
desarrollo nacional y local.

Objetivo PEI 3.4.3.4. Fortalecer la imagen institucional

Lineas de accion (END)

1.1.1.1 Racionalizar y normalizar la estructura organizativa del Estado, incluyendo tanto las
funciones institucionales como la dotacion de personal, para eliminar la duplicidad y dispersion de
funciones y organismos y propiciar el acercamiento de los servicios publicos a la poblacion en el
territorio, mediante la adecuada descentralizacion y desconcentracion de la provision de los
mismos cuando corresponda.
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VII. ANALISIS FODA

El anélisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los insumos necesarios al
proceso de planeacion, proporcionando la informacion necesaria para implantacion de acciones y
medidas correctivas y la generacion de nuevos o mejores proyectos de mejora.

A continuacion, se presenta una matriz con los aspectos internos y externos, como insumo para la
elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024. Fueron convocados a directivos y
personal clave cuyo resultado, generaron un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) de la Institucion.

Analisis Interno

Fortalezas

e Estabilidad del personal.
e Dependencia de Industria, Comercio y MIPYMES para el apoyo a las pymes y Emprendedores.

Personal con conocimiento técnico en el area textil para las capacitaciones de los
dominicanos(as).

Centros de capacitaciones a nivel nacional.

Nueva direccion con experiencia en el sector textil.

Generacion de nuevos empleos en insercion laboral.

Acuerdo interinstitucional para el fomento y desarrollo del area textil.

Debilidades

e Marca institucional no reconocida por la sociedad.

Estructura organizacional y sus perfiles internos incompleta.
Inobservancia de controles internos.

Falta de desarrollo de una cultura interna y fortalecimiento institucional.

Actualizacion de manuales de politica y procedimientos de la institucion que delimiten las

funciones departamentales y controles internos.

Fortalecer los diferentes indicadores correspondientes a la medicién de la Institucion.

e Recursos econémicos Yy financieros limitados para su desempefio. Falta de comunicacion y
coordinacion entre los departamentos.

e Infraestructura fisica y tecnologia limitada.

e Falta de organizacion del presupuesto departamental.

e Falta de un software de gestion para las areas administrativas, contabilidad, operacion y
RRHH.
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Analisis Externo

Oportunidades

Desarrollo de programas de capacitaciones para MIPYMES y emprendedores en el area textil.
Desarrollo de interoperabilidad entre instituciones.

Acuerdos con Instituciones, ONG vy alcaldias para la capacitacion textil.

Desarrollo de nuevos acuerdos y apoyo de instituciones para crear nuevos centros para la
formacion de competencias técnicas del area textil a nivel regional.

Crecimiento de la produccion textil con nuevos programas y apoyo a las emprendedoras.
Acuerdo con Compra y Contrataciones en apoyo a la confeccién de prenda textil en las
instituciones del estado.

Centros aliados para la capacitacion y produccion textil.

Un decreto presidencial que dispone la reestructuracion institucional.

Nave de produccion textil de INAGUJA como centro de acopio para capacitacion y produccién
textil.

Seguimiento a los usuarios egresados y proyectos impulsados.

Apoyo al sector empresarial para la insercion laboral.

Inclusion de nuevos programas de capacitaciones para el desarrollo de las habilidades blandas
de las Emprendedoras.

Buenas relaciones con otras instituciones del Estado.

Amenazas

Ausencia de participantes en el fomento de las capacitaciones textil.

Alto costo de la energia eléctrica que impacten en las emprendedoras y MIPYMES para la
produccion textil.

Bajo nivel de escolaridad de las emprendedoras textiles.

Resistencia al cambio de una gestion moderna y basada en las nuevas gestiones publica.
Falta de aplicacion del régimen de consecuencia al cumplimiento de las normas de funciones
institucional.

Concursos publicos del MAP.

Impacto de pandemia a nivel mundial con limitaciones para las capacitaciones presenciales.
Nuevas politicas publicas que impacten en el modelo de gestion del a Institucion.
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VIlIl.  MAPAY MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Ejes estratégicos y Lineamientos

Estas son las estrategias macros de desarrollo de la institucion, sobre los cuales se enfocara
INAGUJA para el periodo de ejecucion 2021-2024.
Mapa Estratégico

%+ Capacitaciones para el desarrollo de las mipymes en la industria textil.

%+ Fomento para la creacion y desarrollo de la produccion textil.
% Fortalecimiento Institucional.

Capacitar y desarrollar Contribuir e impulsar la Fomentar estrategias
los conocimientos industria textil a través que faciliten el
desarrollo de las

técnicos en la actividad
textil en la Republica
Dominicana, asi como
formacién

de produccién y mano
de obras competente,
para el fomento de las
MIPYMES vy la creacion

capacidades  técnicas,
administrativas, sociales
y humanas de |Ia

complementaria' que de empleos dignOS. OrganizaCién. Con el
apoye al desarrollo objetivo de mantener
laboral y de los estdndares de
emprendimiento en la efectividad y eficiencia

; de la operacion.
sociedad. ,_______p _______________ !

El marco estratégico permite definir en donde estd y hasta donde quiere llegar una
organizacion, y el recorrido que debera superar para alcanzar sus metas. Toda organizacion,
para lograr sus objetivos, debe contar con uno, pues a través de €l se definen los lineamientos
especificos que orienten el camino de la compafiia al éxito, que le definen su norte.

A continuacion se presentan los elementos que constituyen el Plan Estratégico Institucional
(PEI) de Industria Nacional de la Aguja 2021-2024 lo cual contiene la formulacion de los
aspectos centrales del marco estratégico, para la formulacion de los planes operativos de la
institucion.

Esta formulacion ha sido el resultado de un proceso participativo y ha contado con los aportes,
ideas y sugerencias de personas claves de la institucion. ElI PEI 2021-2024 se basa sobre un
concreto diagnostico realizado por la Institucion y el acompafiamiento de consultores,
siguiendo una metodologia estructurada, dinamica y abierta.
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MISION, VISION VALORES

Esta nueva direccién nos focaliza a una vision que lleva a la INAGUJA por un destino lleno de
retos y desafios para un cambio Institucional. Lo que nos da un punto de referencia para
focalizar un trabajo en conjunto, alineado hacia una gestion moderna, competente y
comprometida en el cumplimiento de las atribuciones de nuestro marco legal y los resultados
esperados en la Institucion.

La mision expresa la razdn de existir de la institucion, por qué hacemos las cosas, para alcanzar
el propdsito en un periodo de tiempo y como afadimos valor, apoyando las unidades
organizacionales y a los colaboradores a orientar su trabajo hacia el propdésito central de la
institucion.

Los valores conforman los principios, virtudes o cualidades que caracterizan a la institucion,
atados a la filosofia institucional que define los pensamientos y la forma en como se viviran las
experiencias internas que identificarla cultura.

MISION

Promover y desarrollar programas académicos en la industria textil, fomentando la
creacion de micro, pequefias y medianas empresas) MIPyMES), al igual que la confeccion
de prendas de vestir ejecutivas y operativas, para impulsar el desarrollo econémico del
sector, y con ello mejorar la calidad de vida de los dominicanos y las dominicanas.

VISION

Ser una institucion reconocida por capacitar, fomentar y promover el desarrollo integral
y social de las microempresas en el sector textil, brindando una propuesta innovadora y
vanguardista a las ciudadanas y ciudadanos dominicanos.

VALORES

e lgualdad y equidad: dar a todos los ciudadanos las mismas oportunidades sin
ningun tipo de discriminacion sin importar su condicion.

e Responsabilidad social: comprometidos a responder a las necesidades de los
vulnerables y el desarrollo de un programa social ajustado a mejorar la calidad
de vida de los dominicanos.

e Innovacién: promover las nuevas vanguardias en el mercado textil, asi como el
trabajo innovador con el fin de mejorar los procesos y resultados.

e Transparencia: manejar la informacion de manera clara y honesta, a través de
los portales que disponemos.

e Compromiso con el ciudadano: brindar un servicio de manera accesible y de
calidad a todos los ciudadanos dominicanos a través de la capacitacion y
desarrollo econémico en el sector textil.

e Excelencia: trabajar para que nuestro servicio sea eficiente y confiable para los
ciudadanos.

La vision del nuevo gobierno establece los productos y resultados especificos de treinta y tres
(33) politicas, la cual se alinean con las lineas de accion con la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) y los ODS.
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FACTORES DE EXITO

El término factores clave para el éxito de un plan estratégico, se refiere a un grupo de
actividades centrales de la institucion, los cuales deberdn ser monitoreados
constantemente para garantizar el logro y la ejecucion con éxito de este plan 2021-2024.

A continuacion, presentamos de manera resumida estos factores claves para el éxito de
INAGUJA.

1. Llevar una propuesta de capacitaciones técnicas a traves de cursos y talleres en
la industria textil, asi como formacion complementaria, que apoye al desarrollo
laboral y de emprendimiento en la sociedad.

2. Habilitacion de una plataforma tecnoldgica alineada a los requerimientos de la
institucion.

3. Fortalecimiento de los acuerdos interinstitucionales que impulse el area textil para
fomento y desarrollo a la insercion laboral y la creacion de nuevas MIPYMES del
sector.

4. Cumplimiento a los procesos, normas y regulaciones por parte de la institucion de

acuerdo a las metas presidenciales.

Fortalecimiento de las competencias de los perfiles y puesto en la institucion.

6. Creacidén de una cultura organizacional donde los servidores publicos de la
institucién poseen un alto grado de identificacion.

o1
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Fortalecer la
calidad de la
oferta de
trabajo.
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IX.

MATRIZ DE ALINEAMIENTO SUPERIOR ESTRATEGICO

Impacto de la

Potenciada la
productividad, la
competitividad y la
sostenibilidad del
sector industrial.

Denominacién

politica de gobierno Resultado de PNPSP

Aumentada la
capacitacion técnica
en las areas
requeridas por las
industrias.

Objetivo General END

Estructura productiva
sectorial y
territorialmente
articulada, integrada
competitivamente a la
economia global y que
aprovecha las
oportunidades del
mercado local.

Objetivo Especifico

Promover programas de
capacitacion técnico-
profesional enfocados en
sectores de alto contenido
tecnolégico e intensivos en
conocimiento.

Promover programas de capacitacion

sectores de alto contenido tecnolégico

Linea de Accidén

técnico-profesional enfocados en

e intensivos en conocimiento.

Meta Objetivo de Desarrollo
Sostenible directamente alineado

De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el nimero de
jovenes y adultos que tienen las

competencias necesarias, en
particular técnicas y profesionales,
para acceder al empleo, el trabajo

decente y el emprendimiento

Iniciativa Estratégica del PEI

1.1 Desarrollar y fortalecer
los conocimientos, competencias
técnicas y complementarias que
permitan a los Dominicanos(as) a la
insercion laboral e impulso en el
ecosistema de emprendimiento.

1.2 Desarrollar programas de
formacion que permitan la
inclusion de discapacitados e
Igualdad de género.

Promocién de
las Mipymes.

Desarrollada la
viabilidad
econdémicay las
capacidades de
generacion de
empleos (formales)
de las micro,
pequeiias y
medianas empresas

(MIPYME).

Disminuida la
informalidad de las
MIPYMES

Empleos suficientes y
dignos

Elevar la eficiencia,
capacidad de inversiony
productividad de las micro,

pequeiias y
medianas empresas
(MIPYME).

S

formalizacién de las MIPYME a nivel del

implificar los procedimientos legales y
tributarios para la creaciény

Gobierno Central y gobiernos
Municipales.

Promover politicas orientadas al
desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creaciéon
de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la
innovacion, y fomentar la

formalizaciéon y el crecimiento de las

microempresas y las pequeiias y
medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios
financieros.

2.1 Fomentar el desarrollo de las
MYPYMES a través de la industria
textil.

Hacia un Estado
Moderno e
Institucional.

Apoyo sostenido a
la administracién
publica eficiente,

transparente y
orientada a
resultados

Mejorada la calidad
de los servicios
publicos

Administracion
publica eficiente,

transparente y
orientada a resultado.

Estructurar una
administracion publica
eficiente que actue con

honestidad, transparenciay
rendicion de cuentas y se
oriente a la obtencién de
resultados en beneficio de
la sociedad y del desarrollo
nacional y local.

Racionalizar y normalizar la estructura
organizativa del Estado, incluyendo
tanto las funciones institucionales
como la dotacion de personal, para

eliminar la duplicidad y dispersién de
funciones y organismos y propiciar el
acercamiento de los servicios publicos
ala poblacién en el territorio,
mediante la adecuada
descentralizacion y desconcentracion
de la provision de los mismos cuando
corresponda.

Administracion publica eficiente,
transparente y orientada a
resultados

Fortalecer la imagen institucional
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X. ALIANZAS ESTRATEGICAS

Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES (MICM)

Uno de los programas que promueve el Ministerio, en esta nueva Gestion, es el de la
certificacion PYME Mujer. En ese sentido, INAGUJA ha de gestionar facilidades para la
formalizacion y certificacion de nuevas PYMES, como resultado de las mujeres que terminan
nuestro programa de formacion.

En otro orden y a propdsito de la apertura de la Mesa Presidencial de Industrializacion, a través
del Decreto 588-20, el cual encabeza nuestro Presidente y que fielmente promueve el Ministro
Victor Bisond, la INAGUJA trabaja en el desarrollo de programas especiales que permitan el
aumento de las competencias de la mano de obra dentro del sector textil. Esto permitird que
nuestras MIPYMES puedan elaborar productos de mucha mejor calidad y con ello obtener la
capacidad de competir en mercados internacionales.

Camara de Comercio

A través de la Plataforma FORMALIZATE nuestras egresadas pueden simplificar el proceso
de formalizacion a la hora de emprender y organizarse. La estrategia compartida seria lograr
que la Camara de Comercio pueda instruir a nuestra Comision de Seguimiento, en cuanto al
manejo de la plataforma. Ademas, explorar posibles mecanismos para el incentivo de las huevas
PYMES y la comercializacion de sus productos.

INFOTEP

Desde hace mucho tiempo, la INAGUJA ha estado basando el desempefio de los programas de
acciones formativas en una alianza estratégica con el INFOTEP. Esta alianza contempla el
suministro de facilitadores y recursos econémicos para el desarrollo de las capacitaciones. La
estrategia compartida consistiria en afianzar estos acuerdos y explorar maneras de colaboracion
conjunta, para expandir el alcance de los programas actuales.

Tabla No. 1 Instituciones aliadas.

Institwcion Eje Estratéegico Objetivo Estrategico Resultado Esperado
Desarrollar v fortalecer los
conocimientos, competencias
Capz;itac1;}]i10p§;a el tecmccpjii currég-llle:r:lf;lqtanag A ento de las
1 INFOTEP MIPTYTMES en la dominicanos(as) a la insercion capac1tac1onea ¥ las metas
. . - . rimestrales/anualmente.
industria tescl laboral & impulso en <1
ecosistema de emprendimiento
w la industria tesctil_
Asignacion de parfidas de
. ALLCDI produccion captada. a
- - h Fomento para la Fomentar el desarrollo de las traves de los acuerdos
creacion v desarrollo MYPYMES a traves de la entre INAGUTA ¥ otras
de la produccidn textil industria texril. Institucionales publicas ¥
privadas
Camara de Formalizacidon de las
3 . Emprendedoras del Sector
comercio .
Textil
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XI.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Cada uno de los objetivos sera abordado mediante el trabajo y compromiso con nuestros
equipos, los cuales serén direccionados a objetivos especificos de cada uno de los ejes con el
fin de llevar un resultado esperado. Estos objetivos, enuncian formas especificas, que serviran
de guia para identificar y formular proyectos y acciones en el plan operativo.

Objetivos Estratégico

Objetivos Especificos

Capacitacion para el
1 desarrollo de MIPYMES
en la industria textil

Fomento para la creacion
2 y desarrollo de la
produccion textil.

Fortalecimiento
Institucional

1.1 Desarrollary fortalecer los
conocimientos, competencias técnicas
y complementarias que permitan a los
Dominicanos(as) a la insercién laboral e
impulso en el ecosistema de
emprendimiento.

1.1.1 Disefiar e implementar los programas de capacitaciones para el
sector textil, asi como también capacitaciones complementarias
enfocadas al desarrollo de competencias blandas y emprendimiento.

1.1.2 Creacién de alianzas con instituciones relacionadas al
ecosistema del emprendimiento (MICM, INFOTEP, Universidades,
Instituto y gobierno central).

1.1.3  Adecuar las instalaciones fisicas de la INAGUJA para crear
condiciones de espacio que permitan el desarrollo de talleres y
laboratorios modernos donde se puedan ofrecer altos niveles de
capacitacion técnica.

1.2 Desarrollar programas de
formacién que permitan la inclusion de
discapacitados e Igualdad de género.

Objetivos Estratégico

2.1 Fomentar el desarrollo de las
MYPYMES a través de la industria textil.

Objetivos Estratégico

3.1 Fortalecer la gestion interna de los
Recursos Humanos implementando
buenas practicas Institucionales.

1.2.1 Disefar y desarrollar programas de capacitacion para impulsar
las competencias y la generacién de empleos en la Industria Textil,
que promueva la inclusion de personas con discapacidad y que
mejoren la calidad de vida de la misma.

Objetivos Especificos

2.1.1 Seguimiento y asesoria al programa de egresadas para su
formalizacion.

2.1.2 Asesorar en el proceso de estandarizacion y sistema de gestion
de calidad de la produccién de los emprendedores, Asociaciones de
mujeres y Mipymes.

Objetivos Especificos

3.1.1 Implementar un sistema de Gestion por Competencias que
identifique y cierre las brechas de las competencias requeridas en la
Institucion.

3.1.2 Disefiar una cultura organizacional interna atada a la nueva
filosofia Institucional y estructura organizacional funcional.

3.2. Modernizar e Implementar un
Sistema de Gestidn de calidad mediante
la mejora continua de los procesos,
orientada al cumplimiento de los
Objetivos Estratégicos de la Institucién.

3.1.3 Actualizar los macroprocesos, los manuales de politicas y
procedimientos de la institucion y los procesos para la regulaciéon de
las normas bdsicas de controles internos (NOBACI), modelo CAF,
mejores prdacticas Y monitoreo al cumplimiento de las metas
presidenciales.

3.3. Actualizar los Sistema TICs

3.1.4 Redisefiar e implementar la Infraestructura Tecnoldgica
orientada a los servicios y procesos de la Institucién, cumpliendo con
las mejores practicas OPTIC y NORTIC.

3.4. Fortalecer la imagen institucional

3.1.5 Desarrollar e implementar un Plan de comunicacién de gran
impacto social.

3.1.6 Redisefiar y Modernizar la imagen Institucional.

3.1.7 Modernizar la infraestructura fisica y remozamiento de las
aéreas para la distribucién de espacios y modernizacion de las
instalaciones de la institucion.
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XII. FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Con el fin de gestionar la operatividad en los objetivos estratégicos del PEI, se sostuvieron
encuentros con las diferentes areas para la formulacion del Plan Operativo Anual 2021 con
miras a ejecutar acciones y/o iniciativas estratégicas que nos lleve al logro de la Vision
institucional.

En este documento oficial es donde plasman las estrategias de accion. En este incluyen los
objetivos, el presupuesto, las acciones o actividades y las metas propuestas a mediano que los
equipos deberan cumplir en el periodo de un afio. Este mecanismo permitird garantizar el
cumplimiento efectivo de la planificacion, el desempefio institucional y el mejoramiento
sostenido y continuo de sus acciones.

Una de los motivos principales por los que se deberia hacer un plan operativo anual integral y
directo o un ciclo anual desde comienzo de afio es que con él puede se enfocan mejor la
operatividad cotidiana para lograr la estrategia fijada, y a la vez dar seguimiento a la ejecucion
de las mismas previendo su tiempo establecido y por ultimo evaluarlas. A continuacion se
presentan las funcionalidades de la realizacion de un Plan Operativo Anual.

Funcionalidades del Plan Operativo Anual (POA)

= Reduce la duplicidad de funciones entre los departamentos.

= Serealiza una mejor planificacion entre las areas en funcién de la demanda del producto.
= Garantiza una reduccidn significativa de costes.

= Cumplimiento més eficaz de los objetivos y estrategias establecidas.

= Homogeneizacién de procesos y mejora de la comunicacion interdepartamental.

MATRIZ RESUMEN DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS.
Con el objetivo de ejecutar las estrategias definidas en el Plan Estratégico, se preparo el
Plan Operativo Anual 2021. En el proceso de formulacion se determinaron las siguientes

iniciativas y servicios para materializar la Vision Institucional, con los resultados
esperados y responsables de areas.
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X1

MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Eje: 1. Capacitacion para el desarrollo de MIPYMES en la industria textil.
Objetivos Estratégicos 1.1. Desarrollar y fortalecer los conocimientos, competencias técnicas y complementarias que permitan a los

dominicanos(as) a la insercion laboral e impulso en el ecosistema de emprendimiento.

Estrategias Derivadas

Resultados Esperados

Productos

Indicadores

Unidad de
Medida

Linea
base
2019

2021

Metas

2022

2023

2024

Medios de Verificacion

Responsables

Supuesto

1.1.1Cantidad de

Personas

Talleres y
diplomados de

Listado de participantes!

Baja demandas de

nuevos centros de
formacion.

capacitaciones realizadas capacitadas enel | Capacitaciones en Cantidad de de Programa de Depart. Capacitacion, | solicitud de formacidn,
para el sector textil, asi | 510 tewtil y fomento a | rea textil talleres y Cantidad | 2,123 | 2,700 | 3,500 | 3,600 | 3,600 | capacitaciones trimestral. | Fomento y desarrollo de Ausencia de
como también ¥ a)area tewtl'y diplomados. Encuesta de Satisfaccion las Mipymes. Presupuesto, rebrote
Sam la mipymes. fomento ala ; efectos de la pandemia
capacitaciones mipymes ciudadana. p -
complementarias en fomento -
al desarrollo de Ia‘_s mipy_n:es Personas con di ':'allercules yd Listado de participantes! Baja demandas de
cnntemplandl_:l la '“CI‘_‘S"D“ discapacidad C P cr:na cos e Cantidad de de Programa de Depart. Capacitacion, | solicitud de formacidn,
de personas dlsca!:uacltadas capacitadas en el apla?l actmn:?ls en talleres y Cantidad NIA 50 i) 100 100 | capacitaciones trimestral | Fomento y desarrollo de Ausencia de
. mantenlendj: laigualdad | 505 vopil y fomento a E[ area te II y diplomados. Encuesta de Satisfaccion las Mipymes. Presupuesto, rebrote
de género. la mipymes. omento a la ciudadana. efectos de la pandemia.
mipymes.
1.1.2. Creacion de alianzas
con instituciones . e .
Centros de Direccion Ejecutival Incumplimiento de los
relacionadas al ecosistema - . S, P
del emprendimiento (MICHM capacitaciones Habilitacion de Cantidad de Dept. Capacitacidn, acuerdos entre la
p L . incrementados a centros de . Acuerdos de nuevos | Fomento y desanrollo de INAGUJA y otras
INFOTEP, Universidades, . Centros de L, Cantidad NIA 5 6 T T ) ) PR
Insti bi | través de los o, capacitacion centros Mipymes. las Mipymes! instituciones.
nstltutnl i ﬂnb_l;_! e f:eztla ) acuerdos capacitacion. habilitados. Planificacion y No disposicidn
para la habilitacion de interinstitucionales. Desarrollo. presupuestaria.
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Eje: 2 Fomento para la creacion y desarrollo de la produccion textil.

Objetivos Estratégicos 2.1. Fomentar el desarrollo de las MIPYMES a través de la industria textil.

Estrategias Derivadas

2.1.1. Formalizar a las

egresadas através de una

MIPYME.

Resultados Esperados Productos Indicadores U:d:_‘:lide Medios de Yerificacion Responsables Supuesto
S L I AN A
Direccion Ejecutiva |
i Departamento Disefo y
Ciudadanos y . e gL -
. Formalizacion de . . Produccion { Juridico ! | Incumplimiento de los
ciudadanas udad Cantidad de Ordenes de Servicios! Amiricuat f |
eqresadas e incluidas| CUCACAN0SY | fomalizaciones en | Cantidad | NIA | 10 15 18 18  |Conduce Entregal Crédito n.umsll.a thoy acuerdos entie la
, ciudadanas através de . Financierol INAGUJA y otras
en un sistema MIPyMES. del empleado publico. ] o
. MIPyMES. Desarrallo Textil y instituciones.
productivo. e
Comercializacion.
Emprendedoras Formalizacion Cantidad de Reporte de formalizacion! | Depto. Planificacion y No interés de
tormalizadas para ser |emprendedoras a través| emprendedoras | Cantidad | NIA b 10 5] 5] Reporte de Desarrollol Fomentoy | formalizacion de las
Mipymes. de MIPyMES. formalizadas. capacitaciones. Desarrollo de Mipymes. | micro emprendedoras.
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Eje: 2Fomento para la creacion y desarrollo de la produccién textil.

Objetivos Estratégicos 2.1.Fomentar el desarrollo de las MIPYMES a través de la industria textil.

. Proyectos que contribuyen al desarrollo e innovacion textil.

Estrategias Derivadas

Resultados Esperados

Productos

Indicadores

Unidad de
Medida

2021

Metas

2022 2023

2024

Medios de Verificacion

Responsables

Supuesto

2.21 Desarrollo de

Laboratorio texstil

Nivel de nuevos
productos

Direccion
ejecutivalDepto.

Tendencia de consumo

laboratario de innovacién . Labaoratorio textil Porcentaje | NIA Ly A 10 | 15% | 19% | Laboratorio en desarrollo |Planificacion vy Desarrollol| de nuevos productos
i instaurado. desarollados del
textil i Fomento y Desarrollo de desarrollados
sector textil .
Mipymes
2.2.2 Desamollo de Asociaciones y Plataforma electronica | . DIII-'-.‘BGIDI'I
mercado en linea para el |emprendedores en la con cantidad de Nivel de desarrollo Plataforma de mercado en ejecutivalllepto. La competencia en el
. . . de laplataformaen | Cantidad NiA Ly A 10 | 19% | 19% . Planificacion y Desarrollol ] ..
fomento del comercio plataforma de usuarias asociadas ) linea comercio electibnico
.. . . . . linea Fomento y Desarrollo de
electronico en el area textil | Mercado enLinea | [Egresadal o Mipymes ’
Mipymes
Direccién
2.2.3 Modernizacion de Centros de Cantidad de ejecutivallepto.
L L . Centro de . Informe de Centros e . Falta de recursos
centros de capacitacion capacitacion textil o centros Cantidad NIA . Planificacion y Desarrollo .
; . capacitaciones . modernizados economicos
textil modernizados modernizados Fomento y Desarrollo de
Mipymes
Direccién
Centro de Nivel de desarrollo ejecutivallepto.
224Centrode ooy itacion de Centro de deloentrode  |Porcenaie | Nib | Sz | 10z | w5x | t5x | Momedelenmode i cacionyDesanollof| |2 de recursos
Capacitacion en Lenceria N - capacitaciones . lenceria economicos
lenceria funcionando lenceria Fomento y Desarrollo de
Mipymes
Direccion
. jecutivallepto.
iclaj P to d | i ejecutiva .
2.2.5 Reciclaje paramoda | Froyecto de reciclaje Proyecto de reciclaje Nivel de desarrollo Porcentaje | NIA o 10 | 15% | 19 Informe de reciclaje  |Planificacion y Desarrollol Falta de conocimiento

sostenible

implementado

del proyecto

Fomento y Desarrollo de
Mipymes

respecto del tema.
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Eje: 3 Fortalecimiento Institucional

Objetivos Estrategicos 3.1.Fortalecer la gestion interna de los Recursos Humanos, implementando buenas practicas institucionales.

. . ] Metas Medios de
Estrategias Derivadas Resultados Esperados Productos Indicadores Verificacion Responsables Supuesto
20 2071 2022 2023 2024
Actualizada la estructura . . .
organizativa, manual de Porcentaje del Manuales Departamento | Resistencia del personal
. ’ Instrumentos nomatives|  desempefio Cantidad | MM | 35% | 30x 100 100 ; de Recursos a la ejecucion a los
funciones y manual de o actualizados .
institucional Humanos cambios estructurales.
cargo.
Falta de empoderamiento
. Acuerdos de )
3.1.1Implementar un sistema de Implementadas las - Nivel de por parte de los
L i . desempenio y . Departamento i
Gestion por Competencias que evaluaciones de . Implementacidn de . ) - involucrados parala
— i . Evaluacion de O Porcentaje | 80% fx 100 100 |Acuerdo Desempefio| de Recursos . s
identifique y cierre las brechas Desempeiio por . la Evaluacidn de implementacidn de las
. . . Desempeiio por - Humanos .
de las competencias requeridas competencias. . Desempefio. evaluaciones de
. Competencias. .
en la Institucion. desempeio.
Capacitado el personal de| Plan de capacitacion | Cantidad del personal Plan 4 itacion |
W an de capacitacion . ]
acuerdo a los para el personal basado |  de la organizacion pat Departamento | Resistencia del personal
. . . i Evaluacion de .
requerimientos de las en las competencias | capacitados conlas | Cantidad T 30% 50z B0z 100 desempefol Reporte de Becursos para asistir a las
competencias del requerida en el puesto | competencias de capacitaciones Humanos formaciones
puestas. de trabajo. requerida en el puesto
312, Disel Plan de
£ Lisenar i t:_ultura . o - comunicacion . .
organizacional interna alineada ala| Fortalecida la cultura  |Implementacidn del plan Nivel de Departamento | Resistencia del personal
S L .. . . . Internof Reporte de L,
nueva filosofia Institucional y organizacional y la de comunicacion satisfacciondela | Cantidad 1 1 1 1 1 buzdn d e d de Recursos a la ejecucion de los
o g e . uzon de quejas de -
estiuctura organizacional filosofia institucional interna institucional | encuesta de cultura que| Humanos cambios estructura.
: empleados!
funcional. _
Encuesta de Clima
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Eje: 3 Fortalecimiento Institucional.
Objetivos Estratégicos 3.2. Modernizar e implementar un Sistema de Gestion de calidad mediante la mejora continua de los

procesos, orientada al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Institucion.

Estrategias Derivadas

Resultados Esperados

Productos

Indicadores

Unidad de
Medida

Linea
base

2021

2022

Metas

2023

2024

Medios de

Verificacion

Responsables

Supuesto

3.2.1. Actualizar el macroprocesos,
los manuales de politicas y
procedimientos de la institucion y
los procesos para la requlacion de
las normas basicas de controles
internos (NOBACI), modelo CAF,
mejores practicas Y monitoreo al
cumplimiento de las metas
presidenciales.

Actualizado el Mapa
de Procesos de la
Institucion

Actualizacion de
Macroprocesos
institucional.

Nivel de
implementacion de
los procesos
Institucionales

100%

100%

100%

100%

100

Falta de continuidad

Mapade procesos, | Depto. de  |en laimplementacin
Manuales misionales | Planificacion y | de los procesos para
de la Institucioni Desamollo | el fortalecimiento de

la Institucion .

Eje: 3 Fortalecimiento Institucional
Objetivos Estratégicos 3.3. Actualizar y Modernizar las estructuras de los Sistema TICs.

Estrategias Derivadas

Resultados Esperados

Productos

Indicadores

Unidad de
Medida

Linea
base

2013

2021

Metas

2022

2023

2024

Medios de

Verificacion

Responsables

Supuesto

3.31. Redisefar e implementar la
Infraestructura Tecnoldgica
orientada a los servicios §
procesos de la Institucion,
cumpliendo con las mejores
practicas OPTIC y NORTIC.

Redisefiado e
impl tado el ificaci
impl e_mu_en ado e N Nivel de Celul‘_maclones Departamento
Cumplimiento a los Requerimientos de las cumplimiento de los obtenidas porla |y 1. cnologia Faltas de personal
requerimientos de la OPTIC! NORTIC! p dices d Porcentaje | 60.5% | 74 5 80z 80 OPTIC ! Informe de del 9 i FI' 4
OPTIC! Eficacia y SISTICGE Pt puntuacion SISTICGE? | 9ela especializado
S f SISTICGE NORTIC informacidn
eficiencia en el manejo de
la data
Nivel de
Softwares de las implementacion de Departamento
Eficientizados los procesos _ - los Sistemas . Plan de compras de la | de Tecnologia Falta de recursos
y controles de las dreas. diferentes areadela || Lo oo oc Critieos Porcentafe | MiA | 26x | 35 02 5% Institucidn dela econdmicos
Institucion. - . "
y de Gestion informacidn
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Eje: 3 Fortalecimiento Institucional
Objetivos Estratégicos 3.4.Fortalecimiento de la imagen Institucional.

. . . Unidad de Linea Metas Medios de
Estrategias Derivadas Resultados Esperados Productos Indicadores Medida 2019 2021 2022 2023 Verificacion Responsables Supuesto
Liseno de un plan de
. . comunicacidn interno y Cantidad de Nivel de
341 Iflediseﬁar !_Mofiernizal la T:.:z;:::: :;:;;ﬂ::‘dd:llaa _e:temos para la implementacit_in dfa.! Porcentaje NI a0z 00z I~ 1002 implementaci,ﬁn d_e] DEPallal!lent_c! de Falta’ dE_' lecl:l'sl:ltts
imagen Institucional Aguja [INAGUJA) implementacion y Plan de comunicacion pla_n de comunicacion | Comunicacion EFDHDPIIGDS alta
patencializar la marca de extemno interno y externo interés de de los
La Inanuia interesados
Modernizada la Direccion
1.4.2 Modernizar la infraestructura infraestructura fisica y Nivel de ejecutivaf
fisica y Remozamiento de las | Remozamiento de las aéreas Espacios fisicos y implementacion plan Plan mantenimiento! | Departamento de Falta de Recursos
aéreas para la distribucion de para la distribucidn de equipamient? necezanio | de mantenimiento, Porcentaje NIA 50 Bz 50 11 Plan de compras! Recursos Financieros
espacios en las instalaciones de la espacios en las de las areas. COmpras y activos Informe de inventario Humanos |
Institucion. instalaciones de la fijos Administrativo y
Institucidn. Financiero!
Falta de continuidad en
3.4.4 Certificar a la institucidn en . L Certificacion en gestion Nivel de Depto. De la implementacidn de
i . . Certificada la institueion en . L . i . . . P
gestion de la calidad mediante la o N de calidad normativa 150 | implementacion en Porcentaje NIA 10z 40z Informes planificacion y los procesos para el
normativa IS0 90012015 gestion de calidad. 9001.2015 normativa IS0 Desarrollo | fortalecimiento de la
Institucion .
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TABLA NO.2. PROGRAMAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA INDUSTRIA NACIONAL DE LA

AGUJA.

Tipo de Programa

Programa

Objetivo

Alcance

Tiempo establecido

Programas de

Promover la igualdad de genero y la
autonomia economica y social de las mujeres a

A todas las mujeres pertenecientes a
sectores con potenciales de desarrollo

la Institucion externo

concientizacion, reciclaje y reuso, para
mitigar los impactos climatologicos.

tanto interno comao externo.

utilizacion institucional lgualando RD . , , , . Permanente
mitads partir de la gestion de certificacion en gue esten interesadas en ser
) Empresas y organizaciones. MIPyMES.
- , . A todos y todas los colaboradores que
Centrados en los Facilitadores Crear una red de formadores y dinamizadores| | 1", .
. . . . tienen el interes pertenercer ala red Permanente
aspectos vocacionales Internos a partir de los conocimientos adquiridos . ,
de educadores del oficio.
Desarrollar un programa para mujeres .
Desarrollo de Prog pa , J, \r Ofrecer opciones de empleos a traves
\ , hombres donde se pueda trabajar la inlcusion e \
profesionales en un Modista y Satre . ) ) de la potencializacion del negocio de Permanente
e en un sistema productivo que mejore la . .
oficio técnico ) . sastreria y modista.
calidad de todos los dominicanos.
. : . Impulsar los negocios de los
Desarrollo de sistema Desarrollar oportunidades de negocio y , : , £
\ . \ , \ ciudadanos y ciudadanas que cumplan
productivo y de Emprendimiento sistema productivo para la sociedad y sus .. ) Permanente
\ con los requisitos establecidos para los
negocio sectores.
fines.
Desarrollar planes acerca del cuidado del
Compromiso social de | Reciclaje interno y | medioambiente, a través de mecanismos de Dirigido a todos los colaboradores
Permanente
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-

Organizacional

GLOSARIO

Termino Definicion
Estudio de la situacion de una empresa u organizacion a través de

A sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, tal como

Analisis FODA - 5 0P y S

indican las siglas de la palabra y, de esta manera planificar una
estrategia del futuro.

Cultura Filosofia de la institucion a través de un conjunto de valores,

principios, actitudes y costumbres.

Ejes
estratégicos

Eje central en que se basaran las estrategias de la institucion.

Estrategias
Derivadas

Conjunto de proyectos y/o programas que se deben delimitar y
establecer para el logro de los Objetivos Estratégicos.

Factores de

El término factores clave para el éxito de un plan estratégico, se

éxito refiere a un grupo de actividades centrales de la Institucion.
Objetivos Metas a desarrollar segun las estrategias de la institucion para
Estratégicos lograr en un periodo determinado.
Meta Enunciado cuantitativo en que se expresa el indicador.
Indicadores Mediada que permite ir observando el avance de los productos.

Involucrados

Personas 0 areas que participan en coordinacion con el
responsable, en la consecucion de los resultados.

Responsable

Area a la que se le asigna un resultado o un producto determinado
para cumplimiento.

Resultante de las acciones realizadas.

Estratégico

Resultados
Herramienta que investiga e identifica los factores generales que
PEST afectan a la institucion o marcas para establecer una estrategia
adecuada y eficaz.
Servicios 0 bienes que la organizacion entrega a su publico de
Productos o g g g P
interés.
Plan Es un plan mediante el cual se tiene clara las metas a lograr un

tiempo a través de una serie de acciones que permiten a la
institucion cumplir con su misién y establecer objetivos.

Plan Operativo

Acciones que permiten implementar los objetivos definidos en el
Plan Estratégico.

Propuesta de
Valor

Es el factor que hace que los usuarios se impulsen por utilizar
nuestros servicios.

SERVQUAL

Cuestionario con preguntas estandarizadas para la Medicion de la
Calidad del Servicio.
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