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Presentacion

El Plan Operativo Anual (POA) correspondiente al periodo 2026, constituye una herramienta estratégica
fundamental para la planificacion, ejecucion y seguimiento de las acciones que nos permitiran avanzar
hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos en nuestro plan estratégico.

1. Objetivo

Establecer con claridad las metas, actividades, responsables, recursos y plazos necesarios para garantizar
un desempeno eficiente, transparente y alineado con nuestra mision y vision organizacional.

2. Metodologia de Elaboracion

La elaboracion de este plan se llevd a cabo mediante un proceso participativo, involucrando a las
distintas areas de la organizacion, con base en el andlisis de resultados del periodo anterior, la evaluacién
del entorno interno y externo y los lineamientos estratégicos institucionales.

3. Estructura del POA
El POA se organiza en torno a los siguientes ejes estratégicos:

1. Capacitacién para el desarrollo de la formacién técnico profesional en el sector textil.
2. Fomento para la creacion y desarrollo de Mipymes.
3. Fortalecimiento y desarrollo de capacidades institucionales.

4. Resultados Esperados

A través de este plan, se espera mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la gestién institucional, cumplir
con los indicadores de desempefio definidos y atender de manera oportuna las demandas de nuestros
ciudadanos.

Con la implementacion de este POA 2026 reiteramos nuestro compromiso con la mejora continua, la
transparencia y el servicio de calidad. Cada accién definida esta orientada a generar resultados concretos,
medibles y con impacto positivo en el cuamplimiento de nuestras funciones y servicios.
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5. Filosofia Institucional
Mision

Promover y desarrollar programas académicos en la industria textil, fomentando la
creacién de micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), al igual que la confeccién
de prendas de vestir ejecutivas y operativas, para impulsar el desarrollo econémico del
sector, y con ello mejorar la calidad de vida de todos los dominicanos.

Vision

Ser una institucion reconocida por capacitar, fomentar y promover el desarrollo integral
y social de las microempresas en el sector textil, brindando una propuesta innovadora y
vanguardista a toda la ciudadania dominicana.

Valores

= Igualdad y equidad: Dar a todos los ciudadanos las mismas oportunidades sin
ningun tipo de discriminacién, sin importar su condicion.

» Responsabilidad social: Comprometidos a responder a las necesidades de los
sectores vulnerables y el desarrollo de un programa social ajustado a mejorar la
calidad de vida de los dominicanos.

* Innovacién: Promover las nuevas vanguardias en el mercado textil, asi como el
trabajo innovador con el fin de mejorar los procesos y resultados.

» Transparencia: Manejar la informacién de manera clara y honesta, a través de los
portales que disponemos.

= Compromiso con el ciudadano: Brindar un servicio de manera accesible y de
calidad a todos los ciudadanos dominicanos a través de la capacitacién y desarrollo
econdmico en el sector textil.

= Excelencia: Trabajar para que nuestro servicio sea eficiente y confiable para los
ciudadanos.




MATRIZ POA 2026

Industria Nacional de la Aguja
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes

Vinculo END: 3.4 Empleos suficientes y dignos

Capitulo: 0212

Sub-capitulo: 01

Unidad Ejecutora: 0002

Programa: 16

Cédigo Producto: 6536

Producto: Fomento y desarrollo de la industria de la confeccion textil

Eje estratégico 1:

Objetivo Estratégico:

RDS 24,412,625.00

Capacitacidn para el desarrollo de la formacién técnico profesional en el sector textil.

Consolidar el Sistema de Formacién y Capacitacion Continua para el Trabajo, a fin de acompaiiar al aparato productivo en su proceso de escalamiento de valor, facilitar la insercién en el mercado laboral y desarrollar capacidades emprendedoras,
Meta Trimestral

Unidad de Linea |
No. Productos Indicadores Modo de verificacion Responsables Actividades Involucrados
0 Medida Base | Ene-Mar Abr-lun Jul-Sep Oct-Dic p ;
1. Definir la programacion anual de las capacitaciones.
S o 2. Promocionar y comunicar la programacién en nuestros medios de Ty
Disefiar e implementar los programas de capacitaciones y A AN ; ; S o Dpto. de Capacitacién y
P e e S ot e Dersonas Listado de participantes Dpto. de Capacitacidn, |comunicaciones y diferentes canales para inscripcion de participantes. Fomento:alas Mipynies ]
1 P i P z p Cantidad 8000 | 8000 2,000 2,000 | 2,000 | 2,000 talleres de capacitacion Fomento y Desarrollo de |3. Realizar convecatoria las personas inscritas para las capacitaciones. < Pv_
complementarias enfocadas en el desarrollo de capacitadas r . " Tk e Dpto. Planificacion y
d S Fotos e informes las Mipymes 4., Ejecutar programacion de capacitaciones.
habilidades blandas y emprendimiento. WL Y o e Desarrollo
5. Realizar informe trimestral de las capacitaciones con datos
estadisticos de los listados de participantes y encuestas.
Direccion Ejecutiva . ~ i .
. FRRe ,” 1. Levantamiento de informacion para tipos de acuerdos. Direccién Ejecutiva // Dpto.
o n = s A : ’ y Dpto. de Capacitacion, ; it S : o "
3 Creacion de alianzas estratégicas publico y/o privadas Cantidad de acuerdos Cantidad 10 12 N/A & N/A 6 Cantidad de acuerdos et v Dok 2. Firma de acuerdos interinstitucional (Ayuntamiento, Universidades, | de Capacitacién, Fomento y
para la capacitacién de ciudadanos en el drea textil. generados y/o renovados firmados Tasibil Ymes J/ Dipto Institutos y Gobierno Central). Desarrollo de las Mipymes //
'T:widicc PR g, Integracién en la programacion de capacitacion y formacion. Dpto. Juridico
1. Definir la programacion anual de las capacitaciones.
2. Promocionar y comunicar la programacion en nuestros medios de :
- i " i N i N Dpto. de Capacitacién y
. " = . . . Listado de participantes Dpto. de Capacitacién, |comunicaciones y diferentes canales para inscripcién de participantes, 2
Capacitar a ciudadanos con condiciones de discapacidad Cantidad de personas < 2 " : . . il Fomento a las Mipymes //
3 : Y 2 A s . Cantidad N/A | 40 10 10 10 10 talleres de capacitacion Fomento y Desarrollo de |3. Realizar convocatoria las personas inscritas para las capacitaciones. 7 i
en el drea textil, emprendimiento y gestién de negocios. capacitadas L X N R Dpto. Planificacién y
Fotos e informes las Mipymes 4., Ejecutar programacidn de capacitaciones.
e . .y Desarrollo
5, Realizar informe trimestral de las capacitaciones con datos
estadisticos de los listados de participantes y encuestas.
Presupuesto RDS 3,533,800.00

|Fomento para la creacidn y desarrollo de Mipymes.

|Eje estrategico 2: |
Objetivo Estratégico: |Fomentar el desarrollo de las Mipymes a través de la industria textil

Meta Trimestral

Productos

Realizar el seguimiento a los egresados de los programas

Indicadores

Cantidad de Mipymes con

Unidad de
Medida

Cantidad

Linea ;

Base |

20

20

| Ene-mar

Abr-Jun

Jul-Sep | Oct-Dic

Modo de verificacion

Emision del Registro Nacional

Responsables

Dpto. de Capacitacion y

Actividades

1.Levantamiento de Informacion
2. Completar formulario de formalizacién y remitir documentacién
3. Canalizar las documentaciones para la formalizacion en las

Involucrados

Dpto. Juridico // Dpto. de
Capacitacion y Fomento a

emprendedores.

emprendedores captados y
formalizados

incluyan: resultados, listados
de participacion, fotografias.

Fomento a Mipymes

Instituciones pertinentes
4. Seguimiento a la tramitacion

i == 3 5 ; £ to a Mi
de capacitacién para su formalizacién como Mipymes RNC de Contribuyente (RNC) omento a Mipymes Institeiones Mipyimes
4. Seguimiento a la tramitacién
g " 1.Levantamiento de Informacién
Cantidad de ferias Informes de evidencia de " i T i .
Participacion en ferias para la captacién de articipadas, cantidad de articipacion, donde se Dpto. de Capacitacion % bamplSial fermuler 0 e Tormalized Oy TemiE ocunmentyeuy Dpto. de C; itacid
2 P P P P Pagas) Cantidad 10 10 2 3 3 2 P B ! e £ Yifl3, Canalizar las documentaciones para la formalizacion en las il LT

Fomento a las Mipymes




i MATRIZ POA 2026

Industria Nacional de la Aguja
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
Vinculo END: 3.4 Empleos suficientes y dignos
Capitulo: 0212
Sub-capitulo: 01
Unidad Ejecutora: 0002
Programa: 16
Cddigo Producto: 6536
Producto: Fomento y desarrollo de la industria de la confeccion textil
Presupuesto RDS$ 5,531,770.00
Eje estratégico 3: Fortalecimiento y desarrollo de capacidades institucionales.
Objetivo estratégico:

Meta Trimestral

Productos Indicadores Unidad de Medida Linea Base | Meta g Modo de verificacion Responsables Actividades Involucrados
| Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

1. Detencidn de necesidades de capacitacion.

Porcentaje de cumplimiento del plan de 2. Disefio del Plan de capacitacién por trimestre,
1 Capacitaci6n del personal capacitacién (Capacitaciones Cantidad 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% Listados de asistencias Dpto. de Recursos Humanos |3. Coordinacién de los cursos y/o talleres con fechas. Todas las dreas
impartidas/Capacitaciones planificadas*100) 4. Convocatoria de colaboradores.

S. Gestidn de los certificados.

1. Notificacidn de fechas de evaluacién a colaboradores.

2. Entrenamiento al personal de encargados para aplicacion de
Evaluaciones.

3. Realizar acuerdo desempefio laboral.

Reporte de plantilla de

2 Acuerdos y Evaluacidn de desempeiio laboral Porcentaje de colaboradores evaluados Porcentaje 100% 100% N/A 50% N/A 50% Dpto. de Recursos Humanos r £ Todas las dreas
calificaciones 4. Aplicar evaluaciones desempefio.
5. Elaborar plantilla de reposte de la evaluacién desempefio.
6. Llevar contraol de evaluaciones aplicadas.
st s e
3 Elaboracién del Manual de Politica de Registro y Control Manual elaborado y socializado Porcentaje N/A 100% N/A 100% N/A N/A socializacion con los Dpto. de Recursos Humanos |~ = Todas las dreas

3. Aprobacién,

4. Socializacién.

1. Disefio de un programa de actividades con las actividades a
desarrollar.

2. Gestién de recursos para planificar actividad.

3. Realizar invitacidn y convocatoria a la actividad.

4. Ejecutar actividad,

5. Enviar fotos a colaboradores de la actividad.

1. Detencién de necesidades de capacitacion.

departamentos

Fotos/ Flyer, comunicaciones Departamento de Recursos
4 Integracion del personal Cantidad de actividades realizadas Cantidad 8 9 2 3 1 3 internas, informes Humanos/ Departamento
Administrativo y Financiero

Todas las dreas

Taller sobre igualdad de género con enfogque en lenguaje 2. Disefio del Plan de capacitacién por trimestre.
5 inclusivo, liderazgo equitativo y prevencidn de violencia de Manual elaborado y socializado Cantidad N/A 2% N/A 1 1 1 Listados de asistencias Dpto. de Recursos Humanos |3. Coordinacién de los cursos y/o talleres con fechas. Todas las dreas
género 4. Convocatoria de colaboradores.

5. Gestion de los certificados.
1. Calendarizar los planes de acciones
Dpto. de Recursos Humanos |2. Ejecutar las actividades del plan Todas las dreas
3. Realizar informe de ejecucién

Fotos, informe, encuesta y plan
de accién

Porcentaje de implementacion del Programa de
Clima Organizacional

6 Clima Laboral Porcentaje 100% 100% N/A N/A N/A | 100%

| | | Meta Trimestral

Productos Indicadores | Unidad de Medida |Linea Base | Meta | | S| Maodo de verificacion Responsables Actividades Involucrados
| | ‘Ene—Mar'Abr-Jun Jul-Sep |Oct-Dic | |

|
‘ i
DIVISION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

1. Comunicacién remitida con informaciones para aprobacién de la

Direccién Ejecutiva. Dpto. de Tecnologia de la
i i d Portal web actualizado con Dpto. de Tecnologia de la s icacié i6 i ‘ormacié
7 ket o portst vl e Ta instiicioml Porcentaje de mantenimiento del portal web de Barsalitale 100% £00% 25% 25% 25% 25% : p g : 2. Comunicacién remitida con informacién a TIC con las correciones de in.f m‘ on y y
la institucién noticias y fotos Informacién y Comunicacién |lugar. Comunicacién // Divisién
3. Recibir informaciones le departamento y luego publicar en el portal de Comunicaciones
insitucional de manera trimestral.
i - it e nre— 1. Hacer un cronograma por departamentos de mantemiento.
8 idansennlenin pradentivg S8 8 Bl rest I IR CRCIORTCR Y Porcentaje de mantenimiento realizado Porcentaje 100% 100% 25% 25% 25% 25% | Informe de Mantenimiento TIC pro. g 8 N 2. Identificar los equipos a dar mantenimiento. Todas las dreas
equipos Informacién y Comunicacion : )
3. Realizar el mantenimiento dependiendo la necesidad del equipo.
1. Listado de usuario de colaboradores para crear correo Electrénico
Dpto.de T logia de | 2. Cronograma de actividades Ia Instalacio
9 Garantizar el uso de correos electronicos Uso de correo electrénico por colaborador Porcentaje N/A 100% N/A N/A 50% 50% | Informe de implementacion TIC PEGS LedcopIae 2 Ronosh PN AC I Todas las dreas

Informacién y Comunicacion |3. Realizar instalacién del servicio y capacitar al usuario
4. Realizar auditoria de uso de correo electrénico
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Productos

Formulacién, monitoreo y evaluacidn de POA

Indicadores

Porcentaje de cumplimiento del tiempo de
entrega del POA

Unidad de Medida Linea Base Meta

Cantidad

Meta Trimestral

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep |Oct-Dic

Modo de verificacién

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

N/A

N/A N/A | N/A 1

Informe aprobado y firmado por
la MAE

Responsables

Dpto. Planificacién y Desarrollo

Actividades

1. Levantar informaclén sobre los niveles de cumplimiento del afio.
2. Elaborar informe.
3. Revisar y Aprobar.

Involucrados

Dpto. Planificacién y
Desarrollo

11

Medir la satisfaccién de los ciudadanos con respecto al
servicio brindado en la institucién

Encuesta de satisfaccion ciudadana

Porcentaje

100%

100%

N/A 100% | N/A N/A

Encuesta aplicada e informe de
resultados

Dpto. Planificacidn y Desarrollo

1. Elaboracién de encuesta y ficha técnica.

2. Elaboracién de programacidn para la encuesta.

3. Remision al MAP de ficha técnica y programacién para fines de
aprobacion.

4. Aplicacion de encuesta a los ciudadanos capacitados.

5. Tabulacién de datos.

6. Elaboracion y Remisién de informe.

Dpto. de Capacitacién,
Fomento y Desarrollo de
las Mipymes // Dpto.
Planificacién y Desarrollo

12

Meodelo CAF actualizado y monitoreado

Autoevaluacién CAF ejecutada y actualizada

Porcentaje

100%

100%

N/A N/A 100% | N/A

Informe autadiagnostico

Dpto. Planificacién y Desarrollo

Porcentaje de cumplimiento del Plan de
Mejora Institucional

Porcentaje

100%

100%

N/A | s0% | N/A | s0%

Informe del Plan de Mejora

Dpto. Planificacién y Desarrollo

1. Crear Comité de Calidad.
2. Realizar autodiagndstico.
3. Ponderar autodigndstico.
4. Seleccionar las 10 areas de mejora a trabajar.

Todas las dreas

Todas las dreas

13

Monitorear el Sistema de Gestién de la Gobernabilidad
(sIGOB)

Cantidad de reportes emitidos

Porcentaje

N/A

Reporte firmado por la MAE

Dpto. Planificacidn y Desarrollo

1. Monitorear el portal SIGOB.
2. Realizar reportes trimestrales a la Direccidn Ejecutiva.

Dpto. de Capacitacion,
Fomento y Desarrollo de
las Mipymes // Dpto.
Planificacién y Desarrollo

14

Procesos institucionales documentados y gestionados

Cantidad de documentos institucionales
elaborados y/o actualizados

Cantidad

N/A

Documento aprobado y
socializado

Dpto, Planificacién y Desarrollo

1. Elaborar levantamiento de informacién y completar matriz de riesgos
por drea.

2. Elaborar politica y procedimiento.

3. Revisién y aprobacién,

4. Socializar.

Todas las dreas

15

Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) formulado!

Cantidad de PACC aprobados

Cantidad

N/A N/A 1 N/A

PACC formulado y aprobado

Dpto. Planificacién y Desarrollo

1. Planificar la formulacién del PACC 2027.

2. Elaborar el cronograma de trabajo con las dreas.
3. Identificar las necesidades por dreas.

4. Codificar y remitir a compras.

Dpto. Planificacién y
Desarrollo

16

Memoria de Rendicién de Cuentas 2026

Memoria Institucional elaborada

Cantidad

N/A 1 N/A 1

Memoaria Institucional aprobada
por la Presidencia

Dpto. Planificacidn y Desarrollo

1. Recopilar las informaciones de las dreas y procesos misionales en
base a lo solicitado en la guia de elaboracién de informes semestrales.
2. Redactar el informe de acuerdo lo establecido en la guia.

3. Subir en el sistema de gestién de memorias e informes de la
Presidencia.

4. Esperar aprobacién de la Presidencia para fines de la publicacidn en
transparencia y remisién a las entidades regulatorias.

Todas las dreas

17

Carta compromiso al Ciudadano monitoreada

Informe de monitoreo elaborado

Cantidad

Informe de cumplimiento del
POA

Dpto. Planificacién y Desarrollo

1. Solicitar las informaciones a todas las dreas sobre las actividades del
trimestre.
2. Elaborar informe con evidencias.

. Revisién del informe.

Todas las dreas

18

Sistema de control interno implementado

Puntuacién ICI

Cantidad

N/A

1 1% 1% 1%

Reporte de evaluacién

Dpto. Planificacién y Desarrollo

. Alimentar el sistema con las distintas evidencias,
. Monitarear el sistema.

3
4. Remisién a la OAl para publicacién en transparencia.
1
2

Todas las dreas

19

Auditorias internas ejecutadas

Productos

Cantidad de auditorias

Indicadores

Cantidad

Unidad de Medida  Linea Base

N/A

Meta

DIVISION DE C

Meta Trimestral
Ene-Mar Abr-Jun {ful-Sep |Oct-Dic

UNICACIONES

Informe de auditoria

Modo de verificacién

Enlace de las publiaciones en

Dpto. Planificacién y Desarrollo

Respansables

1. Realizar cronograma de auditoria.

2. Soclalizar con las dreas seleccionadas.
3. solicitar las muestras y evidencias.

4. Realizar informe con hallazgos.

5. Sacializacién con el drea.

Actividades

1. Socializar entre las areas involucradas.
2. Disefiar los artes y difundir las informaciones a los colaboradores de

Tedas las dreas

Involucrados

Divisién de

tedas las redes sociales

reportes estadisticos

20 Fomento y desarrollo de campafas digitales Numere de publicaciones realizadas Cantidad N/A 40 10 10 10 10 2 Divisién de Comunicaciones : -
todas las redes sociales la Institucidn. Comunicaciones
3. Completar la matriz de comt interna.
1. Elaborar un plan de contenido en base al plan de comunicaciones.
T s i . y 2 P s :
21 Pladds Soctales Porcentaje de aumento de seguidores en — 1,060 |10.00%| 2.50% | 2.50% | 2.50% | 2.50% Estadisticas de redes sociales y R — 2. Crear campaiias para las distintas plataformas. Divisién de

3. Calenderarizar posteo.
4. Realizar métricas y analiticas.

Comunicaciones
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Productos

Farmulacién presupuestaria 2027

Indicadores

Porcentaje de cumplimiento del tiempo de
entrega del presupuesto

Unidad de Medida Linea Base Meta

Porcentaje

100%

100%

Meta Trimestral

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

N/A

N/A

100%

DE PRESUPUESTO

N/A

Modo de verificacién

Presupuesto formulado y
registrado en el SIGEF

Responsables

Secci6n de Presupuesto

Actividades

1. Verificar el techo presupuestario asignado por DIGEPRES.
2. Adecuar el presup insti I a los li os anuales y
cambios programéticos.

3. Registrar y completar formato en el SIGEF, por cuenta presupuestaria,
actividad y fondo institucional.

4. Cuadrar por disponibilidad trimestral a programacién financiera del
presupuesto aprobado y completar el informe de programacién fisica
financiera en el SIGEF.

5. Revisar y realizar modificaciones presupuestarias.

23

Monitoreo y Evaluacion de la gestion presupuestaria

Productos

Cantidad de informes trimestrales de metas
fisica-financiera

Indicadores

Porcentaje de registros de expediente de

Cantidad

Unidad de Medida

Linea Base

Meta

Ene-Mar

Abr-Jun

Meta Trimestral

Jul-Sep

DIVISION FINANCIERA

Oct-Dic

Informe trimestra de metas

fisica-financiera

Modo de verificacién

Informe de SIGEF y Expedientes

Seccién de Presupuesto

Responsables

Involucrados

Dpto. Administrativo
Financiero // Dpto.
Planificacién y Desarrollo
// Direccién Ejecutiva //
Seccién de Presupuesto

1. Preparar formato mensual de ejecucién presupuestaria para el portal
de transparencia.

2. Realizar informe trimestral de |a ejecucion presupuestaria.

3. Completar en plataforma el informe de evaluacién anual a Digepres,
ustificando desvios financieros, si los hubiere.

Actividades

1. Verificar Factura Fiscal del Proveedor Adjudicado, remitida por Dpto.
de compras.

Dpto. Administrativo
Financiero // Seccidén de
Presupuesto

Involucrados

Dpto. Administrativo

Informes de procesos de

Divisién de Compras y

1. Valoracién de la ejecucion de los procesos, por cantidades y

i i i Py t 100% 100% 25% 25% 25% 25% i ivisi
24 Registro de expediente de pago actualizado en el SIGEF pago en el SIGEF. orcentaje 8 pago Seccién de Contabilidad 2, Rglstro de DevenZads v B IBHS: Financiero f!f Divisién
g Financiera
3. Registro en excel de expediente pagado.
Dpto. Administrativo
tidad de activos fij istrad | istad bi i b « i It
2 Registro de Activos Fijos Cantidad de activos fijos registrados en e Cantidad N/A 100% | 100% 100% | 100% | 100% Listado de lfanese inmuebles Saccitn de Active Fijo 1 Re_glstrar la carga de activos f_i;os en el SIAB, generar la depreciacién e Financiero // Dw.nfuén
SIAB registrados imprimir reporte general de activos. Financiera // Seccién de
Activo Fijo
1. Coordinar inventario con las distintas dreas. gpto, ?dm:'r;iztirait:véo
26 Inventario de Activos Fijos Cantidad de inventarios realizados Cantidad 4 4 i 1 1 1 Reporte del SIAB Seccién de Activo Fijo 2. Realizar inventario. _ man.c s V_s 1
Financiera // Seccién de
3. Generar reporte del SIAB. 3 i
Activo Fijo
1. Realizar un informe de cuentas por cobrar y por pagar. Dpto. Administrativo
" i — 2. Inventario de bienes de consumo en almacén, Financiero // Divisién
27 Informes financieros Entrega de informes financiero mensual Cantidad 12 12 3 3 3 3 Informe Financiero 'wsm:e ?:r:‘;:lr;;;d“c' L o Reparte de Activos Fijos con su depreciacién. Financiera // Seccién de
4, Disponibilidad en banco, presupuestaria y Balance General, Activo Fijo // Seccidén de
5, Entregar Informe a Transparencia, Contabilidad
1. Plasmar las informaciones de los gastos y operaciones financieras,
gastos pagados por adelantado, bienes de consumo y activos fijos del Bytor Adminiitrative
periodo. :
Divisién Financiera y Seccién |2, Realizar propuestas de asientos contables, enviar al analista de la Flnandiera,//Divisldn
28 Cierre contable semestral y anual remitido al SISANOC Entrega de informe contable Cantidad 2 2 0 ; ] 1 Informe Contable i ¥ : Rrop i 5 Financiera // Seccién de
de Contabilidad DIGECOG y proceder a realizar asientos contables manuales en SIGEF. -
P i ¥ Activo Fijo // Seccién de
3. Llenar Formularios de cierre en Excel y remitir corte o cierre en Contabilidad
Formato PDF y EXCEL a DIGECOG y SISACNOC,
| Meta Trimestral
No. Productos Indicadores Unidad de Medida ;l.l nea Base | Meta Ene-Mar | Abr-Jun | Jul-Sep | Oct-Dic Modo de verificacion Responsables Actividades Involucrados
D DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Division de Comprasy

Productos

Monitorear y tramitar las denuncias, quejas y sugerencias

compras

Indicadores

Cantidad de denuncias, quejas y sugerencias

Unidad de Medida

Linea Base

OFICINA DE

Meta

Ene-Mar

LIBRE DE ACCES!

Meta Trimestral

Abr-lun

Jul-Sep

Oct-Dic

Modo de verificacion

NFORMACION

Contrataciones

Responsables

3. Remitir al drea de Planificacion y Desarrollo.

Actividades

1, Levantar evidencias semanales del buzén.

29 Contrataciones Porcentaje de compras ejecutadas Porcentaje 25% 25%
Corpins v o aacnS v / P / L) compras (Ejecucién PACC) Contrataciones conforme a su planeacién en el PACC. Contrataciones
= . oo 1. Revisar los procesos de compras realizado en el trimestre.
Informe trimestral de ejecucién de plan de Divisién de Compras ivisién d
30 Informe trimestral o 1 P Cantidad 4 4 ;3 1 1 1 Informes trimestrales 3 2 EmpaLy 2. Redactar informe. Divlsén de Comprazy

Contrataciones

Involucrados

en la ley 200-04

3. Entregar la informacione solicitada por el ciudadano.

31 recibidas a través de los canales disponibles (buzdn fisico, | recibidas y tramitadas a traves del buzén de Cantidad 100% 100% 25% 25% 25% 25% Informe trimestral OAl 2, Tramitar las denuncias, quejas y sugerencias. RAI
Portal *311) sugerencias
1. Verifi | portal.
Cantldad de requerlmisitas de Infarimacicn 2 T:;mlcl:aa: Iea rnoforamaclén solicitada Todos las dreas vinculadas
32 Requerimientos de informacion del ciudadano gestionados| respondides antes de los 15 dias establecidos Porcentaje 100% 100% 25% 25% 25% 25% Informe trimestral 0Al - :

a la informacién solicitada.




33

Actualizacion del Portal de Transparencia Institucional

Productos

Plan de mantenimiento de la planta fisica, maquinaria y

Calificacion institucional en el indicador de
transparencia otorgada

Indicadores

Porcentaje de mantenimiento de la planta

Parcentaje

Unidad de Medida

100%

Linea Base

100%

100%

Ene-Mar

100%

Abr-Jun

Meta Trimestral

100%

Jul-Sep
ISTRAT

100%

Oct-Dic

V')

Informe trimestral

Modo de verificacidn

Informe de ejecucidn del plan de

OAl

Responsables

1. Solicitar las informaciones y documentaciones a los departamentos

|correspondientes.

2. Revisar informacién y documentacidn recibida.
3. Cargar y actualizar las informaciones.

Actividades

1. Realizar un levantamiento a principio de afio, sobre la infraestructura
y las maquinaria,
2. Crear un cronograma de mantenimiento de las areas y maquinaria.

Todas las dreas

Involucrados

34 i A Porcentaje 85% 90% | 22.50% | 22.50% | 22.50%| 22.50% R Division Administrativa 3, Pasar el requerimiento a compras para el procesos de contratacién Todas las dreas
equipos fisica, maquinaria y equipos. mantenimiento
del suplidor.
4, Ejecutar el servicios,
5, Realizar un informe de ejecucién trimestral de mantenimiento.
1. Solicitud del drea.
eorsantas dasurilnitias despachadas bor Solicitudes de materiales 2. Administrativo evalua disponibilidad en su inventario para ser
35 Control de suministros de materiales gastables y de oficina J de artamentosp P Cantidad 100% 100% 25% 25% 25% 25% gastable, comunicados e Division administrativa despachado. Todas las dreas
i inventario de material gastable 3. Entrega formulario despacho de materiales de oficina y suministro.

4. Descarga en su matriz de inventario en excel.
1. Recibir los documentos que llegan a la Institucion.

36 Controlar las correspondencia recibida de manera externa £ancantae dbjconten de = Sifilicacionss Porcentaje 100% 100% 25% 25% 25% 25% Informe de gestién Seccién de Correspondencia 2 Colocarsaa dateclico. Todas las dreas

y documentos recibidos

3. Realizar registro de fecha y hora.

4. Entrega a departamento corresponds
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