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1.1.1 Diseñar e implementar los 

p rogram;u de capacitaciones para 

el sector textil, a s/ como también 
ca pacitaciones compleme nta rlas 

enfocadas en el desarrollo de 

habilidades blandas y 

emprendimient o. 

1.1.2 Creación de alianzas 

e stratégicas con instituciones para 

la capacitación de ciudadanos en el 

área t extil. 

1.1.3 Adecuar las instalaciones 

ffslcas de la INAGUJA a tra vés de 

acuerdos interinstituclonales para 
crear la s condiciones de espacio 
mod ernos qu e permitan ofrecer 

altos niveles de capacitación 

técnica. 

Realizar el seguimiento a los 
egresados de los programas de 

capacitación para su fo rmalización 

como Mlpymes. 

Participación e n ferias para la 

captación de e mprendedores. 

Programas de capacitación 

dlsef\ados e implementados 

Acuerdos 

inte rinstitucionales 

generados y/o renovados 

Centros remozados v 
ha bilitados 

Formalización de Mlpymes 

Formalización de Mipvmes 

Ciudadanos capacitados con 

conocimiento en la Industria textil 

Incremento de l catálogo de 

formativas. Ma yor cantidad de 

ciudada nos capacitados con 

conocimientos en el área textil. 

Mayor cantidad de centros 

habilitados 

Form¡allzadón de egresados en 
nuevas Mipymes. Introducción de 

las nu evas Mipymes e n el sector 

productivo nacional. 

Formalización de emprendedores 

captados e n fe rias, introducción de 

las nuevas Mlpymes e n el sector 

productivo naciona l. 

- ------------M-A-TRIZP0Az02S - --- ---- - ---- - - ----------------- ------ - -

Cantidad de personas 

capacitadas 

Cant idad de acue rdos 

gene rados v/o renovados 

Cantidad de Centros 
habilitados 

Cantidad de Mipymes con 

RNC 

Cantidad de ferias 
pa rticipadas, cantidad de 

captados 

forma lizados 

Cantidad 7000 

Ca ntidad 10 

Ca ntidad 

Cantidad 20 

Cant idad 10 

lndutt ri• tl1don.l de l1 A¡ujiil 

Ministe rio de lndustrb, Comercio y Mipymes 

8000 2000 2000 2000 

10 

20 

10 

2000 

Ustado de participantes 

talleres de ca pacitación 

Fotos e informes 

Cantidad de acuerdos 

firmados 

Informes de 
remoumlento y 

habilitadon de centros, 

fotos de ap ertura, inicio 

de acciones forma Uvas 
según programación 

Emisión del Registro 

Nacional de 
Contribuyente (RNC). 

Informes de evidencia de 

participación, donde se 
incluyan: resultados, 

listados de participación, 
fotografías. 

Opto. de Capacítadón, 

Foment o y Desarrollo de las 

Mipymes 

Dirección Ejecutiva // Opto. de 
Capacitación, Foment o y 

Desarrollo de las Mlpymes // 
Opto. Jurfdlco 

Opto. de Capacitación v 

Opto. de Capacitación y 

Fomento a Mipymes 

Opto. de Capacitación y 
Fomento a Mipymes 

d e Información para t ipos de 

acuerdos interinst itucional (Ayuntamient o, 

IUrllversldade,., Institutos y Gobie rno Central). 
i e n la programación de capacitadon V 

acción format iva según programación y se 

ciclo de capacitaciones a ciudadanos del 

documentación 

3. Canalizar las documentaciones para la 

formalización en la s Inst ituciones 
4. Seguimiento a la tramitación 

!.levantamiento de Información 

2. Completar formulario de formalización y re mitir 

document aciones para la 

las Instit uciones pertinentes 

a la tramitación 

Opto. de Capacitación y 
Fomento a las Mipymes 

//Opto. Planificación V 
Desarrollo 

Dirección Ejecutiva /1 
Opto. de Capacitación, 

Fomento y Desa rrollo de 

las Mlpvmes //Opto. 
Jur(dico 

Dirección Ejecutiva /1 
Opto. de Capacitación y 
Fomento y desarrollo de 

las Mipymes //Opto. 
Administrativo y 

Financiero 

Mipymes 

Opto. de Capacitación y 

Fomento a las Mipymes 
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lndustri11 N~:doml de 111 A¡u j1: 
Mlnllterlo de industria, Comerclov Mlpymes 

Eje estratégfco 3: Promover lniciatlvas que fortalezcan las capacidades técnicas. administrativas, sociales v humanas de la Institución, con el propósito de garantizar altos estándares de ef•ciencia, transparencia v efectividad en las operaciones. 
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Med1da Ene Mar Abr Jun Jul Sep Oct 01c act1v1d.ades 

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 

Aumentar las 1. Detención de necesidades de upacit.ación. 

Cantidad de colabora dores 
competencias té:cnicas y 

Dpto. de Recursos 
l. Dise ño del Plan de capa citación por trimestre. 

Oeurrollo del personal blandas a los Cantidad 18 18 Ustados de asistencias 3. Coordinación de los cursos v/o ta lleres con fechas. Todas las Are as ca pacitados 
colaboradores de la 

Humanos 
4. Convocatoria de col.aboradores. 

institución S. Gestión de los certificados . 

. No 1 1cac1on a e ecnas ae eva uaccon a co a Doraa ores. 

Colaboradores qu e 
2. Entrenamiento al pe rson.al de encargados para aplicación de 

cumplan con lo espe rado 
Evaluaciones. 

Ev.a luad6n de desempeño a los Porcent.aje d e 
e n el proceso de Porcentaje 100% 100% N/ A N/ A N/ A 100% 

Reporte de plantma de Opto. de Recursos 3. Realizar acuerdo desempeño laboral. 
Todas las ;heas colaboradores colaboradores evaluados 

Evaluaciones de 
ca lificaciones Humanos 4. Aplicar evaluaciones d esempeño. 

Desempeño 
S. Elaborar plantilla de reposte de la evalua ción desempeño. 

6. llevar control de eva luaciones a plic.1das. 

Elaboración del M~:nu~:l de Politlu y 
Aprobación y 1. l evantamiento de l proce so de registro y control. 

Procedimiento de Re1lstro y C<lntrol de 11: Gestrón 
Ma nua l e la borado y Controlar los procesos del 

Porcentaje N/ A 100% N/ A SO% SO% N/ A 
formulario de Opto. de Recursos 2. f: la boraclón y revisión del ma nua l. 

Todas las áreas 
deRRHH 

social!rado de part.amento socialización con los Humanos 3. Aprobación. 
departa mentos 4. Socialización. 

Mejorar el proceso de 1. Fotos/Fiye r De partamento de 
1. Diseño d e un programa de .a ctivid.ades con las actividades a 

comunicación. Trabajo en 2. Comunicaciones Recuuos Humanos/ 
desarrollar. 

C.antid.ad de .actividades 2. Gestión de recursos pa ra pla nificar a ctividad. 
lnte¡ración del personal equipo y clima laboral Canlidad internas Departamento Tod;u las áreas realizadas 3. Rea lizar Invitación v convocatoria a la actividad. 

entre los col.abor•dores 3. Informes Administrativo y 
de la Institución Financiero 

4. Ejecutar a ctividad. 

S. Enviar fotos il colaborildores de la actividad. 
Aprob.aclón y l. l evantamiento del proceso de re¡sit ro y control. 

Ela boración del Manual de Pol(tica de Ma nual ela borado y Fomenta r un entorno 
N/ A 100% N/ A SO% SO% N/ A 

formulario de Opto. de Recursos 2. Elabonclón y revisión del manual. 
lguald.ad de Gé ne ro socializado Inclusivo 

Porce ntaje 
socializa ción con los Uumanos 3. Aprobación. 

Todas las área s 

d""" 4. Sc Íil i u:IÓ1 

" de Implementación del Promover y fortalecer el 
l . Fotos 

l. Calendariza r los planes de acciones 
a rmil laboral Programa de Climil clima interno e n la Porce ntaje 100% 100% 20% 30% 30% 20% 

2. Informe Opto. de Recurso,. 
2. Ejecutar las actividade s del plan Todas las áreas 

Ors:•nlnclonal lnSlitución 
).Encuesta Humanos 

3. Realizar Informe de ejecución 
4.Pia n d Acción 

• . • • .. • • 
l. Comunica ción remitida con informaciones para aprobación de 

Porcent~:jede m~ntenimlento Manten er actualizada la Opto. de: Tecnolog/a de: la 
la Dirección Ejecutiva, 

Opto. de Tecnolog/a de la Información y 
Milntenimiento de portill web de 11: instituclonill del porfill web de la portal web de la Porcentaje 100% 10()% ,,,. ,,,. 

"" 
,,,. Portal w eb actualizado 

Información y 
2. Comunicación re mitida con información a TIC con las 

Comunicación 1/ División de 
Institución Institución 

con noticia s y fotos 
Comunicación 

correcione s de lugar. 
Comunicaciones 

3. Recibir informaciones le departamento y lul!'go publicar en e l 

portal insitucional de manera trime stra l. 

Mantener en buen 
funcion amientos las 

Opto. de Tecnología de la 
1. Hacer un ctonograma por de partamentos de mante mle nto. 

Mantenim iento preventivo de la Infraestructura 
Milntenlmlento realizado 

operaciones tecnológicas 
Porcentaje 10()% 10()% "" "" "" "" 

Informe de 
Información y 

2. Ide ntifica r los equipos a dar ma ntenimiento. 
Todas las áreas tecnoló¡ica y equipos .a si como tamble n el Mantenimiento TIC 

Comunicación 
3. Realizar el mante nimiento dependiendo la necesida d de l 

cuidado de la e quipo. 

Uso del correo 
1. Ustado de usuario de cola boradore s para crea r correo 

Uso de correo electrónico por institucional para Informe de 
Opto. de Tecnologla de la Electrónico 

Gu~: ntbar el uso de correos electro nlcos Porcentaje N/ A 1tl0% N/ A N/ A ""' ""' Información y 2. Cronograma de a ctividades para la Instalación Todulas á re as colaborador salvarguardar las implementa cion TIC 
informaciones 

Comunic.ación 3. Realizar Instalación del servido yc.apacitar al usuario 

4. Realiza r auditarla de uso de correo electrónico .. • ... • • 
Tener todos los l. levantar los procesos del Area. 

Documentar los procesos de la División de Manual de Políticas y 
procedimientos 

Manua l aprobado v Opto. Pla nificación y 
2. Documentar y buscar mejora en los procesos levanta dos. 

10 Manual de Compras V Contrataciones documentados a los tln es Porcentaje N/ A 100% N/ A SO% SO% N/ A 3. Revisa r el ma nual documentado con el enca rgado del á re a. División de Compras y Contrataciones Compras y Contrataciones Procedimientos socializado De sarrollo 
de ten er controles en el 4. Aprobación. 

área 5. Socialización. 



11 

12 

13 

14 

15 

16 

Medir la satisfacción de los ciudadanos con 
re specto al servfd o brindado en la institución 

El aborar los m ecanismos para lograr una 

gestión ajustada a está ndares que gara ntice la 
e ficie ncia, transparen cia v la Innova ción en los 

procesos 

Encuesta de satisfacción ciudadana 

Marco Común de Evalua ción CAF 

Elaborar un Manua l y una Mat riz para la Ma nual de Polít ica s y Procedimiento para la 
Iden tificación, Evaluación y Seguimiento a las Id entificación, Evaluación v Seguimiento a las 

partes inte rend;u partes interesadas. 

Elaborar e l Manual d e Polftica Y Proce dimientos Ma nual de Política V Proce dimientos para la 
para la Eva lua ción del R.ies¡ o Potencial de 

Ftaude 

Monltoreo de avance s del Pla n Est ratégico 
Institucional (PE!) 

Evaluación de l Riesgo Pot encial de Fra ude 

PEt 

[){seño del Plan Ope ra tivo Anuai (PDA) 

Encuesta a plicada 

Autoevaluación CAF 
eJecuta da y a ctualizada 

Satisfacción de los 

ciudadanos con reladón 
servidos brindados en la 

institución 

Evaluar la lnstituclon a 

nive l de la metodologia 
del Modelo CAF. 

Porcentaje 100% 

Porcentaje 100% 

100'A N/ A 100% N/ A 

100% N/ A SO% SO% 

N/ A 

N/ A 

Encuesta aplicada e 
Informe de resul tados 

Informe 

a utodiagnostico 

. t laooracton a e encues a y 1cna tecn.ca. 
2. Elaboración de programación para la encuesta. 

3. Remisió n al MAPde ficha técnica y progr.-.mación p;ua fines de 
Opto. Pla nificación y a probación . 

De sarrollo 4. Aplicación de e ncuesta a los ciudadanos capacitados. 

Opto. Planificación y 
De sa rrollo 

S, Tabulación de datos. 

6. Elaboración y Remisión de informe. 

1. Crear Comité de Gllldad. 
2. Re alizar aut odiagnósttco. 

3. Pond erar a utodignóstico. 

4. Seleccionar las 10 areas de mejora a trabajar. 
1--"--.-. ,-ce-n-ta-je_d_e--f<,.;;;,.:;;,:o;¡, :;ce;;r:¡;lo:;-, ;;;p,;;:;0 ,;::;,:;;,0;;,+-- --t---+---+---r---J----j----j-------+---------is . Remitir a utodiagnósticoy Plan de Mejora al MAP. 

cumplimiento del Plan de Institucionales a trave s de Porcentaje 100% 100% 25% 25% 25% 25% Informe del Plan de Opto. Planificación y 6. Dar seguimiento al Plan de Mejora. 

MeJora Institucional la m~:~~~!o;!af del Mejora Desa rrollo 

Manual de Polftlcas y 

Procedimientos 

Manu al de Políticas y 
Procedimientos 

Esta ble cer un marco claro 

pa ra gestion ar la relación 
de la institución con las 

partes lntere5adas 

uta01ecerouectnce s 

claras pa ra identifica r, 

evaluar, ge stiona r y 
mitigar los riesgos 

relacionados con el 

fraude dentro de la 

' ·'"' 
Cantidad de me tas Ejecutar todas las 

instltudonales cumplidas a estrategias establecidas 

trave s del PEI según e l PEI y POA. 

Porcentaje N/ A 100% N/ A N/ A 

Porce ntaJe N/ A 100% N/ A 100% 

Cantidad N/ A N/ A N/ A 

SO% SO% 

N/ A N/ A 

N/ A 

Manual aproba do y 
socializado 

Manual aprobado y 
socializado 

Informe del Plan 
Estra teglco Institucional 

Opto. Planificación y 
Desarrollo 

1. Realiza r un mapeo de todas las pute s involucradas en las 

activida des de la Institución. 
2. Ca tegorizar por su influencia, inte res y relación con la 

Institución. 

3. Evaluar el impacto que tien en bu partes interesada s en la 

institución. 
4. Ela borar política v procedimiento. 

5. Revisar y Aprobar. 

6. Socializar. 

l. Elaborar levantamiento de Información vcompletar matriz de 
riesgos por área. 

Opto. Planificación y 2. Elaborar politlca y procedimiento. 
Desarrollo 3. Revisión y aproba ción. 

4, Socializar. 

Op to. Planificación y 

Desarrollo 

1. Revisar la s e strategias del año e n curso. 

2. Alinear con el POA anual, 
3. Monitorear y evaluar el POA pa ra e l e stablecimiento de las 

estrategias del 2025. 
4, Rea lizar informe final de avances. 

Obtener todas las 1. Revisar las e stra tegias de l PEI del año a elabora r POA. 

actividades Opto. Plan ificación V 2, Levanta miento con las areas. 
Elaboración del POA de partamentales en la Cantidad N/ A N/ A N/ A Matriz de POA Desarrollo 3. Validación de informacione s y a ctividades de la matriz. 

Opto. de Ca pacitación, fo men to y 

Oesan ollo de las Mipymes // Opto. 
Planificación y Desarrollo 

Todas fas á reas 

Todas las áreas 

Opto. de Capacit ación, Fomento y 

Desarrollo de las Mipymes / / Opto. 

Planificación y Desa rrollo 

Toda s las áreas 

Opto. Planificación y Desarrollo 

Todas las área s 

ma triz del POA 4. Revisión de POA con Director Ejecutivo V el OAF para fines 

J--------jObeñar ymonito~:~~::i ~~:~ó~.perativoAnual der------------j--------j--------j------IJ----J---+---t---t---+---+-------j--------!'":~c::'::0~:!0:~:.:1:::c:'=~rc:::~::~~:-.-,m-,--cdc-on_e_•_• _10-,d•-,-:-la-,-=-,,-.-.,-,--c0b-re-l,--.,---t-----r-----------j 

17 

18 

19 

20 

21 

Elaborar e l Informe semestra l Institucional 

Elabora r la memoria institucional 

Monitoreo del Plan Operativo Anual (POA) 

Informe Seme stra l 

Memoria Institucional 

Documentación de procesos en ba se a los 

requisitos de la norma, desarrollo de la 

Certificación tmtitucional Norma ISO 9001-2015 cultura de gestión de ca lidad, ge neración de 

Elaborar Manual de PoHticas de Igualda d de 

Género 

a nálisis de contexto, plan de auditorias 
internas, plan de auditorias externas. 

Manual de Políticas de Igualdad de Género 

Porcentaje de 
cumplimiento de l POA 

Informe se me stral 
e laborado 

Me moria Institucional 

elaborada 

Cronograma de avances 

proyecto 

Manual de Polltica s 

Cumplir todas la s 

actividades establecidas 
en el POA 

Dar a conocer los logros 
obte nidos por la 

Institución a trave s de los 
procesos instituciona les y 

la ejecución de los 
departa mentos. 

Da r a conocer los logros 
obte nidos por la 

Institución a tra ve s de los 

proce sos instituciona les y 

la ejecución de los 
departa mentos. 

Certificación e mitida 

Establecer directrices 

claras que promuevan la 
equidad entre gé neros 

de ntro de la institución 

Porcentaje 80.00% 90% 

Ca ntida d 

Ca ntida d 

Porcentaje N/ A 80% 

Porcentaje N/ A 100% 

- 90% 90% 

N/ A N/ A 

N/ A N/ A N/ A 

N/ A 2S% 2S% 

SO% 50% N/ A 

90% 

N/ A 

30% 

N/ A 

Informe de 

cumplimiento de l POA 

Informe seme stral 
a probado por la 

Preside ncia 

Memoria Institucional 
aprobada por la 

Presidencia 

Aprobación auditoría 

externa 

Manua l a probado y 

socializado 

Opto. P1anificación y 

Desarrollo 

Opto. Pla nificación y 

Desarrollo 

Opto. Planificación y 

De sarrollo 

Opto. Planificación y 

Desaaollo 

Opto. Planificación y 

Desarrollo 

<actividades del trimestre. 
2. Elaborar informe con evide ncias. 
3. Revisión del informe. 

4. Remisión a la OAI pa ra publica ción en transparencia. 

1. Recopilar la s informaciones de las á reas y procesos misionales 

e n base a lo solicitado en la guia de elaboracián de informe s 
semestrales. 

2. Redactar e l inform e de acue rdo lo establecido en la gula. 
3. Subir e n e l sistema de ge stión de memorias e informes de la 
Presidencia, 
4. Esperar a probación de la Pre side ncia pa ra fines de la 

publica ción en transpare ncia y remisión a las e ntidades 
regula todas. 

1. Re copllar las lnfofmaclones de la s á reas y procesos misionales 
e n base a lo solicitado en la gula de elaboracián de informes 

semestrales. 
2. Re dactar el informe de acuerdo lo e stablecido en la guia. 

3. Subir en e l sist ema de gestión de memorias e Informes de la 

Pre sidencia . 
4. Esp erar aprobación de la Pre sidencia para fin es de la 
publicación en tra nspa re ncia y remisión a las e ntidades 

regula torias. 

l. Cronograma de documentación. 

2. Revisión del contexto. 
3. Cro nograma de a udltorla s inte rnas, 

4. Pl an de mitiga ción. 
5. Plan de auditoria externa . 

. l e va ntamrento de n ormacton e ió'enh •nciOn de posibles 
brechas de género. 

2. Analizar la legislación nacional relacionada con la igualdad de 

género. 
3. Elaborar polftica. 

4. Revisión y aprobación. 
""'d;:o l" 

Todas las áreas 

Todas las áre as 

Tod;:rs las á reas 

Todas las á re as 

Todas la s á re as 



Plan de Comunicación Interna (11 etapa) Porcentaje de Fortalecer el procesos de M atril de plan de 
División de 

22 buado en modeloslnnov¡dore s de ofrecer lmplement;~c.OO de 1estión de Porce ntaJe N/ A 80% 20% 20% 20% 20% comunicaciones e División de Comunk;~clones 

Información comunicaciones Internas comunicaciones intemils Informe dt &tstión 
Comunlc;aclones 

miltrit de comunicacion Interna. 

23 
Aumento de se1uidores en 

C;~ntidad 200 200 so so so so 
hcebook 

Aumento de se¡ uldore s en Aumenta r la prese ncia 
1. Elilbonr un plan de contenido en bue al pla n de 

24 C;~nlldad 800 800 200 200 200 200 Estad fstlcas de redes 
Plan de Comunicación Institucional 

ln1tagram la Institución en la 
social u y report 

División de 
comunidad de redes Comunicacione s 

para lu distintas pluaformas. División de Comunicaciones 

dl¡ itales 
anaUUcs poste!! O. 

Rea lizar métricas y ;~ nalfticu . 

27 
Aumento de sesuldores en 

C;~ntldad 40 40 lO lO lO lO 
Twltter 

28 
Aumento de suscriptores 

Ca ntidad 20 20 lO lO 
en YouTube 

Formul;~cidn y Evaluación del presupuesto 
log_ru disponibilidad 

29 
Inicial 

Presupuesto elaborado prespuestarla para los C<~ntldad N/ A N/ A 
objetivos institucionales 

ilctividild y fondo institucional. 

presupuesto aprobado y completar el informe de 
físic;~ fin<~ ncieril en e l SIGEF. 

Informe trlmestr;~l de 
1. Compilu informilciÓn sobre metas físicas v re¡lstrar en e l 

Monitoreo v Evaluación d e Indicador Metas Ffslca y Financiera 
lo¡ro de los objetivos Opto. Planificación y SIGEF. Administrativo Financiero// Opto. 

lO 
Presupuestarlo SIGEF ((ndlcador 

estraté&icos v misionales Cantidad Desa rrollo// Sección de 2. Monitorear informe de! meta financiera en el SIGEF. Pla nifica ción v Oesarrollo //Sección de 

Presupuestarlo) 
de la Institución Presupuesto 3. Verificar evalu;~clón trimestral sobre las metas trslcas y Presupuesto 

fin ancieras. 

l . PrC!!pilr~r formato mens ual de ejecución pre supuesta rla para 

Cantldad de inforrnes de 
Uevar el control de la transparencia Administrativo Financiero // Opto. 

ll Informe de Evaluación del Presupueuo 
evaluación presupuestaria 

gestión presupuestarla a Cantidad 2. Realizar reporte trimestral de la ejecución presuputsta rla Planificación y Oenrrollo 11 Sección de 
través de los Informes Completar en pliltaforma e l informe de evaluación anual a Presupuesto 

ManteMr ;~ctualizados 

Registro de expediente de pa¡ o actualizado 
Porcentaje de re¡ lstros de todos los recistros en el 

lnforrnt de SIGEF y Opto. Administrativo Financiero // 32 expediente de Pill O en el StGEF, de manera Porcentaje lOO% lOO% 2S% 2S% 2'" 2S% Sección de Cont;~bllid;~d 
C!!n eiSIGEF 

SIGEF. mensual, se¡ún 
Expedientes de pa¡o División f inanciera 

Cantidad de activos fijos 
Uuado de Bienes e Opto. Administrativo Financiero 1/ 

n Control de los nueYos bienes v activo ftjo 
re¡lltrados en el SIAB 

los bienes y activos Cantidad N/ A N/ A N/ A N/ A N/ A N/ A Inmuebles de la Sección de Activo fijo Olvfslón Flnander• // Sección de Activo 
fijos de lil institución Institución Fijo 

genera r lil deprecl;~clón e Im primir reporte 

Mantenerla 
Entre sa de lnforrnes transparencia de los División Financiera y 

Inventa rlo de bienes de consu mo en almadn. Opto. Administrativo Financiero 1/ 
]4 Informes financieros Cantidad l2 l2 Informe Fin anciero Reporte de Activos Fijos con su deprecl;~clón . División Fin;~nciera 11 Sección de Activo 

financlerornensual recursos fin;~~ncieros de la Sección de Contabilidad 
Institución 

Dispon ibilidad en ba nco, pres upue starla y Bala nce General. Fijo 11 Se cción de Contabilidad 
Entregar Informe a Transparencia. 



~smar as rn orm~c1onts ot os &as os y oper~c1ones 

financieras, castos pacados por adelantado, bienes de consumo 

y acUvos fijos del periodo. 

Cietre contable semestral y anual remitido al Entre&~ de Informe División Financiera y 
2. Re~liur propuestas de asientos contables, enviar al analista de Opto. Admtnistr~tivo Financiero 1/ 

35 Evaluación de SISANOC Cantidad Informe Contable la DIGE.COG yprocedu a realiza r 1Sientos conta bles manuales en División Financiera// Sección de Adlvo 
SISANOC contable Stcdón de Contabilidad 

SIGEF. FIJo JI Sección de Contabilidad 

3. Uenar Formu larlos de cierre en Excel y remitir corte o cierre en 
formato POF V E.XCE.L a OIGECOG y SISACNOC . 

• . • ... . . • 
Ejecutar todas las 

Informes de procesos 

36 Compras y Conturt~dones 
Porcentaje de ejecución del modalidades de compras 

Porcent<~je 25" 25" 25" 25" de compras (t:jecud6n 
División de Compras y 1. Valoración de la ejecución de los procesos, por cantidad es y 

OMslón de Compra s y Contrataciones 
PACC ptevistas par~ e l allo Contrataciones conforme a su plantación en el PACC. 

'"" 
PACC) 

Informe trimestral de Elaborar el Informe 
División de Compras y 

1. Revisar los procesos d e compras ru lludo en el trimestre. 

31 Informe trime stral ejecución de plan de trimestral acerca de la Cantidad Informes trimestrales 
Contrataciones 

2. Redactar Informe. Oivfsl6n de Compr;u y Contrataciones 

compras ejecución del PACC 3. Remltlr al área de Planlnución v Oenrrollo. 

1. Realizar un leva ntamiento a principio de año, sobre la 
Infraestructura y las maq uinaria. 

Porcentaje de Mantener las a rus 
Informe de eJec.ución 

2. Crear un cronogra ma de mantenimiento de las areas y 

38 
ptan de ma ntenimiento de la planta flslca, mantenimiento de la plant~ institucionales, 

Porcentaje 85" ""' 22.50!1 22.50!1 22.SO'J6 22.50!1 del pl~n de Oivíslon Administr~tiva 
maquinaria. Todas las j rus 

maquinaria y equipos fí$iCa, maquin~rl~ y maquinaria y equipos en 
millntenlmlento 

3. P~sar el requ~rimlento a compr~s para el procesos de 

equipos. optimas condiciones conttat~clón del suplidor. 

4. Ejecutar e l servid o s. 
S. Realizar un Informe de ejecución trimestral de man tenimiento. 

Solicitudes de 
1. Solicitud del á rea. 

Porcentaje de sumlnltros materiales &.i!ISt~blt, 
2. Administra tivo evalu~ disponibilidad en su inventulo para ser 

39 Control de suministros de mate rl~les 
desp~chados por 

Ahorro y control de los 
C~ntldad 100!1 100!1 25" 25" 25" 25" comunkados e Oivlslon administr~tlva 

despachado. Todas l~s jrus 
JUtablts y de ofKina 

depart~men tos 
suministros 

inventario de materl~l 
3. Entre&~ formul~rlo despacho de m~teri~les de oficina y 
suministro. 

gastable 
4. Desear ~ en su m~trlz d e Inventario en excel. 

Porcentaje de conttol de las Salvaguardar la 
1. Recibir los do(umentos que llecan a la lnstituctón. 

Controlar las correspondencia recibida de Sección de 2. Coloca r sello d~ recibido, 
40 comunlc~c:lones y documentadon de la Porcentaje 100!1 100!1 25" 25" 25" 25" In forme de gestión Todas las áreas 

manera extern~ 
documentos recibidos institución. 

Cor respond encl~ 3. Rea11rar registro de fecha y hora. 

4. Entre¡~ a depart~mento correspondencia . . . • 
Cantidad de denuncias, 

l . Le'fllntar evidencias sem~nales del buzón. 
Monitorur y tramit~r las denuncias, quejas y quejas y sucerenclas Tramitar tod~s las 

2. Tr~mit~r las denuncl~s. quejas y su¡erenci~s. 
41 su¡erenci~s recibidas a travfs del Buzón de recibidas y lfamit~das a denuncias, quejas y cantidad 100!1 100!1 25" 25" 25" 25" Informe trimestr~l OAI Opto. Pla nificación y Oenrrollo // OAI 

Su¡erendas y físico de la Institución traves del buzón de sugerenci~s recibidas 
sucerenclas 

Recibir y uamitar las solicitud es de Información 
Cantidad de solicitudes de 

Tr~mi t~r todas 11 1. Verlnca r el port~l. 
In formación recibidas y Todos las áreas vfncu l ad~s a l~ 

42 provenientes de los ciudadanos acerca de la 
Refon~r la re lación de confianz~ y mejorar la tr~mitadas a tr~ves del 

solidtudes de Po rcentaje 100!1 100!1 25" 25" 25" 25" Informe ttimestral O Al 2. Tr~mit~r la in formación sollcit~ d~. 
Información sollcit~ da. 

institución comunicación entre la Institución y los portaiSAIP 
información 3. Entres ar la informaclonlll! solicitad~ por el ciudadano. 

ciud~danos 
Cantidad de denuncias, Tr~mitar todas las 1. Lev~ntar evidencias del port~l 311. 

43 
Monitorear y tr.11mit~r las denuncias, quejas y quejas y sucerend as denuncias, quejas y 

Cantidad 100!1 100!1 25" 25" 25" 25" Informe trimestr~l OAI 
2. Tr~mit~r las denuncias, q uejas y sugerencias. 

Opto. Planificación y Oenuollo // OAI 
sucerencias recibidas a través del Portal •311 recibidas y tf~mitadas ~ sucerendas recibidas a 

traves del port~l •311 tr~ves del portallll 

Cargar y actuallt~r la 
l . Sol lcit~ r las Informaciones y docum entaciones ~ los 

44 
Mantener a ctu~Hrado el portal de Porce ntaje de actualización 

documentación Porcentaje 100!1 100!1 25" 25" 25" 25" Informe trimestra l O Al 
de partamentos correspondientes. 

Todas las áreas 
Transparenci~ Institucional del port~l 

lnstitucion~l en el portal 
2. Revisar Información y documentación recibida. 

3. Carear y a ctualltar las Inform acione s. 



Palabras del Director Ejecutivo 

El Plan Operativo Anual es una herramienta de planificación que tiene como objetivo principal 
organizar y detallar las acciones específicas que se llevarán a cabo durante todo el año, a los 
fines de cumplir con los ejes estratégicos de la institución. 

Nuestro propósito es claro: brindar a todos los ciudadanos en condiciones de vulnerabilidad una 
formación técnica y profesional en confección textil y artesanías, capacitándoles para facilitar la 
inserción al mercado laboral y desarrollar capacidades emprendedoras para así mejorar su 
condición de vida. Además de impulsar el desarrollo personal, INAGUJA fomenta el crecimiento 
económico a través de la creación de microempresas textiles en todo el país, contribuyendo a 
generar nuevos espacios productivos y fortaleciendo las economías locales. 

Nuestras acciones van orientadas al beneficio y desarrollo de todos los ciudadanos 
dominicanos. Hemos contemplado acciones para la reducción de la brecha de género y la 
inclusión, pero sobre todo para que podamos ser parte del gran cambio que promueve el Estado 
y que pretende cambiar la realidad social de los muchos ciudadanos. 

Para el logro de nuestras metas hemos definido tres grandes ejes que son los que vamos a 
abordar durante los próximos cuatro años: 

!??.~ 
00 
m 

Capacitar y desarrollar el 
conocimiento técnico 

profesional de los ciudadanos 
en el sector textil para impulsar 
tanto la inserción laboral como 

el emprendimiento. 

Ejes Estrt:~~.tégicos 

~ 
~ 

Promover iniciativas que 
fortalezcan las capacidades 

técnicas, administrativas, 
sociales y humanas de la 

instf!ución, con el propósrto de 
garantizar altos estándares de 

eficiencia, transparencia y 
efectividad en las operaciones. 

~ 
Fomentar y fortalecer la 

industria textil a través de la 
creación de MiPymes para 

generar empleos dignos que 
impulsen el desarrollo 
económico y social. 

Este plan operativo representa el inicio de una nueva etapa para nuestra institución, siempre 
enfocados en desarrollar competencias que generan cambios reales, convirtiendo cada 
~erramienta para el progreso personal y colectivo. ,\V""~!:'~ 

J~4-.¡_ . 
~ 


