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En el 2do trimestre Abril -junio en los atributos de calidad
correspondientes a la carta compromiso recibieron las
siguientes valoraciones por los usuarios de las acciones
formativas. Detallados de la siguiente manera: amabilidad
98.45%, profesionalidad 98.02%, fiabilidad 96.83% vy
accesibilidad 98.05%.

Nota:
La Inaguja hizo el compromiso de que estos
factores tengan el minimo de 85%.




Mujeres Capacitadas Trimestre Abril -Junio
2024

Para este ler trimestre de este afio Abril-Junio 2024, planificamos
ejecutar 82 acciones formativas, con las que proyectamos alcanzar
2000, participantes planificadas en el POA. De estas acciones
tueron ejecutadas , logrando capacitar unas 2105 mujeres.

Estos participantes cuentan con los conocimientos, habilidades y
destreza para dedicarse a estas formaciones adquiridas.
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Nombre de la
Capacitacion:

La presente encuesta tiene como objeti

Disefio de proyectos

puntos en la escala indicada.

Preguntas

Factor: Amabilidad
1. (Como fue la actitud
del facilitador durante
la accién formativa?

Resultados

Malo

Regular

Muy Bueno

Excelente

conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evale los siguientes

21]

Genero

Femenino

Masculino

Resultados

Regular

Fecha

Muy Bueno

Excelente

11/06/2023

comportamiento del
facilitador al responder

Jsus dudas?

22]

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

23]

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;C6mo califica el
método de ensefianza
del facilitador?
—

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

23|

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

92%|

98%|

facilitador su lenguaje
y profesionalidad

23|

92%|

durante la accion ?
—
responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

22]

88%]

7.; Como evalta el
contenido desarrollado

23|

92%|

en la accion formativa?
=

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la

22]

38%|

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

19}

Malo

0%

Regular

Bueno

4%

Muy Bueno

20%

Excelente

90%)

76%

98%|




10. (Coémo califica la
condicién de las

maquinas o recursos ? 1 7 17 0% 0% 4% 28%) 68%]-
11. (Cémo califica las

instalaciones para la

capacitacion? 1 5| 19| 0%) 0%} 4%] 20%) 76%)-

Promedio

Muy Bueno Excelente Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Factor: Accesibilidad Regular

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las 4) 21}
13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion
a los cursos? 2 19|
14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller? 1] 8
15. (Coémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA? 9)

0% 0% 0%)] 16%| 84%|-

0% 0% 0% 24% 76%)-

0% 0% 4% 32% 64%]-

0% 0% 0% 36% 64%)-

0%) 0% 19%) 22% 729%) 94%

Promedio 0] 0 116.75
|-Tomecio

calificas la
capacitacion que

tomaste? 0% 0% 0% 0% 0%}

E = 96%

Cantidad de Participantes:

Nombre de la

Capacitacion: Comunicacion efectiva Genero Fecha 10/21/2023

Femenino

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes
puntos en la escala indicada.

Masculino

Preguntas Resultados Resultados

Factor: Amabilidad  Malo Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente

1. (Como fue la actitud
del facilitador durante
la accion formativa? 6] 19] 25] 0%

0% 0% 24% 76%)-




comportamiento del
facilitador al responder
sus dudas?

22]

0%

0%]

4%

88%]

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

21]

0%

4%

0%

12%]

84%]

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza
del facilitador?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

3.666.666.667]

21]

Malo

0%

Regular

1%|

Bueno

1%

Muy Bueno

12%|

Excelente

83%

84%]

96%|

facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accion ?
[ aacck

23]

92%|

responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

24]

96%|

7.; Como evalla el
contenido desarrollado

22]

88%|

en la accion formativa?
[ caccion ormal
mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la

24]

96%|

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo

Regular

Bueno

2.25

Muy Bueno

Excelente

Malo

Regular

Bueno

0%

Muy Bueno

20%)

Excelente

91%

80%|

98%|

10. ¢Como califica la
condicién de las

maquinas o recursos ?

17]

8%

20%)

68%]

11. ¢Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

21]

12%

84%|

Promedio

Factor: Accesibilidad

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

Regular

Bueno

2%|

4%)

Muy Bueno

14%|

4%

Excelente

77%)|

92%)

94%)

13. (Cémo califica el
proceso de inscripcién
a los cursos?

0%)

8%

92%)

14. ¢Cémo calificaria
las facilidades de

acceder al taller?

24]

0%)

4%

96%)




15. (Coémo califica la
atencion al cliente por

parte de la INAGUJA? 6| 19] 25 0% 0% 0% 24%) 76%]-

Promedio 0) 1]2.5 22.25 25 0%] 0% 1%] 8% 89%] 98%
calificas la

capacitacion que

tomaste? 0| 0% 0% 0% 0%) 0%]-

Cantidad de Participantes: E = 96%)

Nombre de la
Capacitacion:

Comunicacién efectiva

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la c:

puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados

Factor: Amabilidad ~ Malo
1. ;Coémo fue la actitud
del facilitador durante
la accion formativa?

Regular

tacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalde los siguientes

Muy Bueno

Excelente

Genero

Femenino

Masculino

Resultados

Fecha

Muy Bueno

10/21/2023

Excelente

80%]

comportamiento del
facilitador al responder

22]

88%]

sus dudas?
SEERUARE
trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

21]

84%]

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad Malo
4. ;Como califica el
método de ensefianza
del facilitador?
—

Regular

Bueno

Muy Bueno

3.333.333.333]

Muy Bueno

Excelente

facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accion ?
—

responsabilidad y
puntualidad del

facilitador durante la

4| 21} 4%}~
1} 1] 23] 92%)-
1} 24} 96%]-




7.; Como evalla el

contenido desarrollado
en la accion formativa? 3] 22| 25| 0% 0%] 0% 12% 88%]-
mostré su apertura y
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la 1] 24| 25| 0% 0%] 0% 4%] 96%)

Promedio 0| 0] 142.25 25 0% 0% 1% 6% 91% 98%|

Factor: Fiabilidad Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente
material y los recursos
proporcionados para la
capacitacion? [} 0% 0%] 0% 0%] 0%}
10. ;Coémo califica la
condicién de las
|méquinas o recursos ? [} 0% 0%] 0% 0%] 0%}
11. ;Coémo califica las
instalaciones para la
capacitacion? [} 0% 0%] 0% 0%] 0%}

Promedio

Factor: Accesibilidad Malo Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente
experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las 0 0% 0% 0% 0% 0%]-
13. (Como califica el
proceso de inscripcion
a los cursos? 0| 0% 0% 0% 0% 0%]-
14. Coémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller? 0| 0% 0% 0% 0% 0%]-
15. ¢Como califica la
atencion al cliente por

arte de la INAGUJA? 0| 0% 0% 0% 0% 0%]-

joar

Promedio 0] 0| 0] 0| 0] 0| 0% 0% 0% 0% 0% 0%
calificas la

capacitacion que

tomaste? 0| 0% 0% 0% 0% 0%]-

Cantidad de Participantes:

Nombre de la
Capacitacion: Seguridad y salud ocupacional Genero 10/23/2023




La presente encuesta tiene como objeti
puntos en la escala indicada.

Preguntas

Factor: Amabilidad
1. (C6mo fue la actitud
del facilitador durante
la accién formativa?

Resultados

Malo

Regular

Muy Bueno

conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalGe los

Excelente

14]

Femenino

Masculino

Resultados

Regular

Muy Bueno

Excelente

comportamiento del
facilitador al responder

Jsus dudas?

14]

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

bt |

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza
del facilitador?

Regular

Muy Bueno

9.333.333.333]

17]

Regular

Muy Bueno

Excelente

92%|

facilitador su lenguaje
y profesionalidad

1_8'

durante la accion ?
—
responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

21]

7.; Como evalta el
contenido desarrollado

19}

en la accion formativa?
KRS

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes
puntos de vista en la

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo

Regular

Bueno

5.6

Muy Bueno

Excelente

13}

Regular

Muy Bueno

Excelente

10. ;Cémo califica la
condicién de las

|maquinas o recursos ?

14]

11. ;Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

15}




Promedio

Factor: Accesibilidad
experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las

Regular

Muy Bueno

Excelente

Malo Regular

0%

4%

Bueno

Muy Bueno

0%)]

Excelente

32%

64%|-

13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion
a los cursos?

17]

0%

0%

0%)]

32%

68%|-

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

0%

0%

0%)]

36%

64%]-

15. (Coémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA?

0%

0%

0%

28%

72%|-

Promedio
|-Tomecio

8l16.75

ol

0%

ol

26%|

67%)

93%)|

calificas la
capacitacion que
tomaste?

Cantidad de Participantes:

Nombre de la
Capacitacion:

La presente encuesta tiene col
puntos en la escala indicada.

Preguntas

Factor: Amabilidad

1. (Como fue la actitud
del facilitador durante
la accion formativa?

Regular

Muy Bueno

Excelente

onocer la opinién respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalde los siguientes

0%

0%

0%

0%

0%]-

92%)

Genero

Femenino

Masculino

Resultados

Regular

Fecha

Muy Bueno

Excelente

11/04/2023

comportamiento del
facilitador al responder
sus dudas?
SRS

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

25] 25 0% 0%} 0% 0%} 100%]-
1] 24} 25 0%] 0%} 0% 4% 96%)-
1] 24} 25 0%] 0% 0% 4% 96%]-




Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

23]

Malo

0%

Regular

0%

Bueno

0%

Muy Bueno

2%|

Excelente

97%

99%)

del facilitador?
SR AL
facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accién ?

23]

responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

23]

7.; Como evalla el
contenido desarrollado
en la accion formativa?
[ caccion ormal

24]

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la

24]

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Regular

1.75

Muy Bueno

Excelente

23]

Regular

Muy Bueno

Excelente

99%|

10. ¢Como califica la
condicién de las

maquinas o recursos ?

23]

0%

8%

92%|

11. ¢Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

24]

0%

0%

0%

4%

96%|

Promedio

Factor: Accesibilidad
experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

23}

25]

Malo

25

0%|

0%)

Regular

0%|

0%

Bueno

1%

0%)

Muy Bueno

4%|

0%

Excelente

93%)

100%,

98%)

13. (Como califica el
proceso de inscripcién
a los cursos?

24]

25

0%)

0%

0%)

4%

96%)

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

Zﬂ

25

0%)

0%

0%)

8%

92%)

15. ;Cémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA?

23|

25

0%)

0%

0%)

8%

92%)

Promedio

1.666.666.667}

23.75

25

0%

0%

0%

4%

95%|

99%)




calificas la
capacitacion que
tomaste?

Cantidad de Participantes:

Nombre de la
Capacitacion:

Atencion al cliente

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalGe los siguientes

puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados

Factor: Amabilidad  Malo Regular
1. ¢(Como fue la actitud
del facilitador durante
la accion formativa?

Muy Bueno

Excelente

0%

0%

0%

0%

99%)

Genero

Femenino

Masculino

Resultados

Regular

Fecha

Muy Bueno

11/21/2023

Excelente

comportamiento del
facilitador al responder
sus dudas?
SEERUARE

25

100%]-

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

25

100%]-

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad Malo Regular Bueno
4. ;C6mo califica el
método de ensefianza
del facilitador?
—

Muy Bueno

Malo Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

y profesionalidad
durante la accion ?
—

responsabilidad y
puntualidad del

puntos de vista en la

25| 100%)-
facilitador su lenguaje

25 100%]-
facilitador durante la 25] 100%)-
7.; Cémo evalla el
contenido desarrollado
en la accion formativa? 25] 100%)-
AGLREREY
mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes

25 100%]




Promedio 0 0) 0) 0 25) 0% 0% 0% 0% 100%) 100%)

Factor: Fiabilidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente
material y los recursos
proporcionados para la
capacitacion? 1] 2) 22| 25) 0% 0%] 4% 8% 88%]-
10. (Coémo califica la
condicion de las
|méaquinas o recursos ? 1 1 23 25| 0% 0% 4% 4% 92%]-
11. (Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion? 1] 1] 23] 25) 0% 0%] 4% 4%] 92%]-
Promedio 0| 0] 1} 1} 23] 25| 0% 0% 2% 4% 91%| 97%
Factor: Accesibilidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las 2! 23| 25| 0% 0% 0% 8% 92%]-

13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion
a los cursos? 1] 24| 25 0% 0%) 0% 4% 96%]-

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller? 1] 24} 25| 0% 0% 4% 0% 96%]-

15. ¢Como califica la
atencion al cliente por

|parte de la INAGUJA? 1] 24| 25 0%) 0% 0%) 4% 96%]-

Promedio 0] 0j 1) 1.333.333.33323.75 25 0% 0% 1% 3% 95%| 99%)
———

calificas la

capacitacion que
tomaste? 0| 0% 0% 0% 0% 0%]-

Cantidad de Participantes: = = = = 99%)

Nombre de la
Capacitacion: Mercadeo y ventas Genero 10/31/2023

Femenino

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalUe los siguientes
puntos en la escala indicada. Masculino




Preguntas

Factor: Amabilidad
1. (Como fue la actitud
del facilitador durante
la accién formativa?

Resultados

Malo

Regular

Muy Bueno

Excelente

24]

Resultados

Regular

Muy Bueno

Excelente

comportamiento del
facilitador al responder

Jsus dudas?

22]

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

23]

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza
del facilitador?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

23]

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

92%|

98%|

facilitador su lenguaje
y profesionalidad

23]

92%|

durante la accion ?
[ aacciol
responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

25]

100%|

7.; Como evalta el
contenido desarrollado

22]

88%]

en la accion formativa?
=

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes
puntos de vista en la

22]

88%]

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo

Regular

Bueno

175

Muy Bueno

Excelente

22]

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

92%)

88%]

98%|

10. ¢Como califica la
condicién de las

|maquinas o recursos ?

21]

34%|

11. ;Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

23|

92%|

Promedio

Factor: Accesibilidad

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

22}

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

88%)

97%)




experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las 1] 1 23] 25| 0% 0%) 4% 4%) 92%]-

13. (Coémo califica el

proceso de inscripcion
a los cursos? 2| 23] 25 0% 0% 0% 8%) 92%]-
14. ;Cémo calificaria

las facilidades de
acceder al taller? 1] 2! 22| 25| 0% 0%) 4% 8% 88%]-

15. (Coémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA? 14} 11} 25| 0% 0% 0% 56%) 44%)-

Promedio 0) 0| 114.75 19.75 25 0%] 0% 1%] 15% 79%] 95%]
calificas la

capacitacion que
tomaste? 0| 0% 0% 0% 0%) 0%]-

Cantidad de Participantes: E E E = 97%)

Nombre de la
Capacitacion: administrativa Genero Fecha 10/29/2023

Femenino

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalUe los siguientes
puntos en la escala indicada. Masculino

Preguntas Resultados Resultados

Factor: Amabilidad ~ Malo Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente

1. ;Coémo fue la actitud
del facilitador durante

la accion formativa? 1] 24} 96%]-

comportamiento del
facilitador al responder

sus dudas? 1] 24| 96%]-

trato brindado por el
personal de la

INAGUJA en el 1] 24| 96%)-

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente




4. ;Como califica el
método de ensefianza
del facilitador?
SR AL

23]

0%

0%]

4%

92%|

facilitador su lenguaje
y profesionalidad

24|

0%

0%]

0%

96%|

durante la accién ?
| aacciol
responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

23]

0%

0%]

0%

92%|

7.; Como evalla el
contenido desarrollado
en la accion formativa?
[ cacciol ol

24]

0%

0%]

4%

96%|

mostré su apertura y
flexibilidad a diferentes
puntos de vista en la

24]

0%

0%]

0%

96%]

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

23]

Malo

0%|

Regular

0%

0%]

Bueno

1%|

Muy Bueno

3%

94%

Excelente

92%|

99%)|

10. ¢Como califica la
condicién de las

|méquinas o recursos ?

22]

0%]

88%|

11. ;Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

22]

0%]

88%]

Promedio

Factor: Accesibilidad

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

22}

24]

Malo

25

0%|

0%)

Regular

0%|

0%

Bueno

2%|

0%)

Muy Bueno

5%

4%

89%)

Excelente

96%)

97%)

13. (Como califica el
proceso de inscripcion
a los cursos?

23]

25

0%)

0%

4%)

4%

92%)

14. Coémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

23]

25

0%)

0%

0%)

8%

92%)

15. ¢Como califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA?

Zﬂ

25

0%)

0%

0%)

8%)

92%)

Promedio
=

23.25

25

0%

0%

1%

5%

93%|

98%)

calificas la
capacitacion que
tomaste?

Cantidad de Participantes:

0%)

0%

0%)

0%

0%)

25

98%)




Nombre de la
Capacitacion:

La presente encuesta tiene col

Liderazgo

puntos en la escala indicada.

Preguntas

Factor: Amabilidad
1. ¢(Como fue la actitud
del facilitador durante
la accién formativa?

Resultados

Malo

Regular

Muy Bueno

Excelente

objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalde los siguientes

23]

Femenino

Masculino

Resultados

Regular

Fecha

Muy Bueno

10/25/2023

Excelente

comportamiento del
facilitador al responder

Jsus dudas?

23]

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

23]

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

23|

Regular

Muy Bueno

Excelente

98%|

del facilitador?
—
facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accion ?
—

24]

responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

23|

7.; Como evalta el
contenido desarrollado
en la accion formativa?
=

24]

mostré su aperturay

puntos de vista en la

flexibilidad a diferentes|

Z_3|

Promedio

Factor: Fiabilidad

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

99%|




material y los recursos
proporcionados para la
capacitacion? 2! 23]
10. (Coémo califica la
condicion de las
|méquinas o recursos ? 2] 2! 21}
11. (Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion? 2] 1 22|

0% 0%] 0% 8%] 92%})-

0% 0%] 8% 8%] 84%]-

0% 0%] 8% 4% 88%]-

Promedio

Factor: Accesibilidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las 1] 24}
13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion
a los cursos? 1 24}

0% 0% 4% 0% 96%]-

0% 0% 0% 4% 96%]-

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de

acceder al taller? 1 24} 0% 0%) 0% 4%) 96%]-

15. (Coémo califica la
atencion al cliente por

arte de la INAGUJA? 1 24} 0% 0%) 0% 4%) 96%]-
jparte ce

0%) 0% 19) 2% 96%) 99%

Promedio 0] 0 1] 1 24]
|-Tomecio

calificas la
capacitacion que

tomaste? 0%) 0% 0%) 0% 0%]-

Cantidad de Participantes: = = = = 98%

Nombre de la
Capacitacion: Formacion Humana Genero Fecha 10/03/2023

Femenino

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalde los siguientes
puntos en la escala indicada. Masculino

Preguntas Resultados Resultados

Factor: Amabilidad  Malo Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente




1. (C6mo fue la actitud
del facilitador durante
la accién formativa?

24|

0%

0%]

0%

96%]

comportamiento del
facilitador al responder

Jsus dudas?

23]

0%

0%]

0%

92%|

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

19]

0%

0%]

4%

20%|

76%|

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza
del facilitador?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

2.666.666.667]

22]

Malo

0%

0%

Regular

Bueno

1%

Muy Bueno

9%

Excelente

88%

88%]

97%)|

facilitador su lenguaje
y profesionalidad

21]

84%|

durante la accion ?
[ aacck
responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

25]

100%|

7.; Como evalla el
contenido desarrollado

19]

76%!|

en la accion formativa?
[ caccion ormal
mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la

21]

84%|

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo

Regular

Bueno

4.25

Muy Bueno

Excelente

11]

Malo

0%

Regular

0%

Bueno

8%

Muy Bueno

48%)

Excelente

86%)

44%|

97%|

10. ¢Como califica la
condicién de las

maquinas o recursos ?

13]

4%

12%

32%)

52%|

11. (Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

15]

0%

4%

4%

32%)

60%|

Promedio

Factor: Accesibilidad

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

13|

17]

Malo

25

0%)

1%

Regular

0%

Bueno

0%)

Muy Bueno

30%)|

32%)

Excelente

52%|

68%)

88%)

13. (Como califica el
proceso de inscripcién
a los cursos?

15}

25

0%)

8%

12%)

20%)

60%)




14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

19]

25 0%

0%

4%

20%

76%)-

15. (Coémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA?

13]

25 0%

0%

16%)

32%

52%]-

Promedio
|-omedio

2.666.666.66716.5

16

25 0%)

1%

s%]

21%)

64%)

90%)|

calificas la
capacitacion que
tomaste?

Cantidad de Participantes:

Nombre de la
Capacitacion:

Empoderamiento empresarial

La presente encuesta tiene como objetivo conacer la opinion respecto a la c:
puntos en la escala indicada.

Preguntas

Factor: Amabilidad
1. (Cémo fue la actitud
del facilitador durante
la accion formativa?

Resultados

Malo

Regular

citacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalGe los siguientes

Muy Bueno

Excelente

24]

[1) 0%

0%

0%

0%

0%]-

93%)

Genero

Femenino

Masculino

Resultados

Regular

Fecha

Muy Bueno

10/27/2023

Excelente

96%]-

comportamiento del
facilitador al responder
sus dudas?
SEERUARE

23|

92%})-

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

23|

92%})-

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza

Malo

Regular Bueno

Muy Bueno

1.666.666.667

24]

Malo Regular

Bueno Muy Bueno

Excelente

96%

del facilitador?
—
facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accion ?

Z_3|

92%|




responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

23]

0%

0%]

4%

92%|

7.; Como evalla el
contenido desarrollado

23]

0%

0%]

4%

92%|

en la accion formativa?
[ cacciol orel
mostré su apertura y
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la

24]

0%

0%]

0%

96%|

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

21]

Malo

0%

0%

Regular

0%

0%]

Bueno

1%

4%

Muy Bueno

4%

Excelente

12%]

94%

84%|

98%)|

10. ¢Como califica la
condicién de las

|méquinas o recursos ?

22]

0%

0%]

0%

12%]

88%]

11. (Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

22]

0%]

88%|

Promedio

Factor: Accesibilidad

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

22}

25]

Malo

25

0%|

0%)

Regular

0%

0%

Bueno

2%|

0%)

Muy Bueno

9%

Excelente

0%

87%)

100%,

97%)|

13. (Como califica el
proceso de inscripcion
a los cursos?

23]

25

0%)

0%

0%)

8%

92%)

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

22]

25

0%)

0%

0%)

12%

88%)

15. ¢Coémo califica la
atencion al cliente por
|parte de la INAGUJA?

21]

25

0%)

0%

0%)

16%)

84%)

Promedio
—

22.75

25

0%

0%

0%

7%

91%|

98%)

calificas la
capacitacion que
tomaste?

Cantidad de Participantes:

0%)

0%

0%)

0%)

0%)

25

98%)




Nombre de la
Capacitacion:

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalGe los siguientes

Emprendimient

puntos en la escala indicada.

Preguntas

Factor: Amabilidad
1. (Como fue la actitud
del facilitador durante
la accién formativa?

Resultados

Malo

Regular

Muy Bueno

Excelente

Femenino

Masculino

Resultados

Regular

Fecha

Muy Bueno

10/19/2023

Excelente

comportamiento del
facilitador al responder

Jsus dudas?
trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

6.666.666.667

23|

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

92%|

94%|

del facilitador?
—
facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accion ?
—

22]

88%]

responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

23|

92%|

7.; Como evalta el
contenido desarrollado
en la accion formativa?
RS

23|

92%|

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes
puntos de vista en la

23|

92%|

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo

Regular

Bueno

2.2

Muy Bueno

Excelente

18}

Malo

0%

Regular

0%}

Bueno

0%

Muy Bueno

28%

Excelente

91%)

72%)

98%|

10. ;Cémo califica la
condicién de las

maquinas o recursos ?

18}

0%

4%

24%)

72%)




11. (Coémo califica las
instalaciones para la

capacitacion? 7!

0% 0%] 0% 28%| 72%)-

Promedio

Factor: Accesibilidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las 1 24}
13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion
a los cursos? 4) 21}
14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller? 1] 1 23|
15. (Coémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA? 4 21}

0% 0% 0%)] 4% 96%]-

0% 0% 0%)] 16%| 84%|-

0% 0% 4% 4% 92%|-

0% 0% 0% 16%| 84%)-

0%) 0% 19) 8% 98%

2
K

Promedio 0] 0 1425 22.25
e

calificas la
capacitacion que
tomaste?

0% 0% 0% 0% 0%}

Cantidad de Participantes: E E E = 96%|

Nombre de la
Capacitacion: Adornos navidefios Genero Fecha 11/17/2023

Femenino

La presente encuesta tiene col j onocer la opinién respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalde los siguientes
puntos en la escala indicada. Masculino

Preguntas Resultados Resultados

Factor: Amabilidad  Malo Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente

1. (Como fue la actitud
del facilitador durante
la accion formativa? 20) 20| 0%| 0% 0% 0%] 100%)-

comportamiento del
facilitador al responder
sus dudas? 20) 20| 0% 0% 0% 0% 100%]-




trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

20)

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza
del facilitador?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

20)

Regular

Muy Bueno

Excelente

100%

facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accién ?
| aaciol

20)

responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

20)

7.; Como evalla el
contenido desarrollado
en la accion formativa?
[ caccion ormal

20)

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la

20)

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

20)

Malo

20}

Regular

Bueno

0%

Muy Bueno

Excelente

100%|

100%

10. ¢Como califica la
condicién de las

Mmaquinas o recursos ?

20)

20}

0%

0%

0%

0%

100%|

11. (Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

20)

20}

0%

0%

0%

100%|

Promedio

Factor: Accesibilidad

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

20}

20}

Malo

20

0%|

0%)

Regular

0%|

Bueno

0%

0%|

0%)

Muy Bueno

0%

0%

Excelente

100%|

100%,

100%|

13. (Cémo califica el
proceso de inscripcién
a los cursos?

20}

20

0%)

0%

0%)

0%

100%,

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

20}

20

0%)

0%

0%)

0%

100%,

15. ¢Como califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA?

20}

20

0%)

0%

0%)

0%)

100%)




Promedio 0] 0) 0) 20} 20] 0% 0% 0% 0% 100%| 100%|
ielliEe
calificas la
capacitacion que
tomaste? 0| 0% 0% 0% 0%) 0%]-
E e E = 100%|

Cantidad de Participantes:

Nombre de la
Capacitacion:

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la c:

puntos en la escala indicada.

Preguntas

Factor: Amabilidad

Resultados

Malo

1. (Cémo fue la actitud
del facilitador durante
la accion formativa?

Regular

Coonf. Domestica de ropa y accesorios de bafio

Muy Bueno

Excelente

citacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalGe los siguientes

15}

Genero

Femenino

Masculino

Resultados

Regular

Fecha

Muy Bueno

Excelente

100%§-

11/02/2023

comportamiento del
facilitador al responder
sus dudas?
SESRUARE

15}

100%}§-

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

15}

100%}§-

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad Malo
4. ;C6mo califica el
método de ensefianza
del facilitador?
—

Regular Bueno

Muy Bueno

Malo Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

y profesionalidad
durante la accion ?
—

responsabilidad y
puntualidad del

15} 100%]-
facilitador su lenguaje

15} 100%]-
facilitador durante la 15| 100%)-
7.; Cémo evalla el
contenido desarrollado
en la accion formativa? 1] 100%]-




mostré su apertura y
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la 15|

Promedio 0 0) 0) 0 100%)

Factor: Fiabilidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente
material y los recursos
proporcionados para la
capacitacion? 15}
10. (Coémo califica la
condicion de las
|méquinas o recursos ? 15}
11. ;Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion? 15|
Promedio 0| 0] 0f 0] 15} 15] 0% 0% 0% 0% 100%| 100%|
Factor: Accesibilidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las 15} 15 0% 0% 0% 0% 100%]-

13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion
Jalos cursos? 15| 15 0% 0%) 0% 0%) 100%}-

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller? 15| 15 0% 0% 0% 0% 100%]-

15. ¢Como califica la
atencion al cliente por

|parte de la INAGUJA? 15| 15 0% 0% 0% 0% 100%]-

Promedio 0] 0| 0] 0| 15) 15 0% 0% 0% 0% 100%| 100%|
—

calificas la

capacitacion que

tomaste? 0| 0% 0% 0% 0% 0%]-

Cantidad de Participantes: 158 = = = = 100%0]

Nombre de la
Capacitacion: Confeccion de batas para facilitadores Genero Fecha 12/23/2023

Femenino




La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalGe los siguientes
puntos en la escala indicada. Masculino

Preguntas Resultados Resultados

Factor: Amabilidad  Malo Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente
1. (C6mo fue la actitud
del facilitador durante
la accién formativa?

comportamiento del
facilitador al responder

Jsus dudas?
trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

Promedio y
Sumatoria 0 0) 0) 0 100%)
Factor:
Profesionalidad Malo Regular Bueno Muy Bueno

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

4. ;Como califica el
método de ensefianza

del facilitador? 18] 1 100%|-

facilitador su lenguaje
y profesionalidad

durante la accion ? 18] 1 100%|-
JCurante aaccion

responsabilidad y
puntualidad del

facilitador durante la 18] 1 100%)-

7.; Como evalta el
contenido desarrollado

en la accion formativa? 18} 1 100%]-
f——

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes|

puntos de vista en la 13 1 100%

Promedio 0 0) 0] 0 1 100% 100%)

=)

Factor: Fiabilidad ~ Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

material y los recursos
proporcionados para la
capacitacion? 18] 1
10. ;Cémo califica la
condicién de las
|maquinas o recursos ? 18] 1
11. ;Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion? 18] 1

0% 0%} 0% 0%} 100%]-

0% 0%} 0% 0%} 100%]-

0% 0%} 0% 0%} 100%]-

Promedio 0] 0] 0f 0] 18| 1 0% 0%| 0% 100%| 100%|

m
3




Factor: Accesibilidad

Excelente

Regular

Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno

experiencia al solicitar
las informaciones

referentes a las 0% 0%) 0% 0% 100%]-

13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion

a los cursos? 0% 0% 0%)] 0% 100%}-

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de

acceder al taller? 0% 0%) 0% 0% 100%]-

15. (Coémo califica la
atencion al cliente por

arte de la ? o) 0! o) 0! d
parte de la INAGUJA? 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio 0] 0 0] 0
e

calificas la
capacitacion que
tomaste?

0%) 0% 0%) 0% 100%) 100%

0% 0% 0% 0% 0%}

Cantidad de Participantes: E E E = 100%)|

Nombre de la

Capacitacion: Conf. Dom. Ropa y accesorios bafio Genero Fecha 12/13/2023

Femenino

La presente encuesta tiene col j onocer la opinién respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalde los siguientes
puntos en la escala indicada. Masculino

Preguntas Resultados Resultados

Factor: Amabilidad ~ malo Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente
1. (Cémo fue la actitud
del facilitador durante
la accion formativa? 16] 16| 0%| 0% 0%| 0% 100%)-

comportamiento del
facilitador al responder
sus dudas? 16] 16} 0% 0% 0% 0% 100%)-
SRS

trato brindado por el
personal de la

INAGUJA en el 16] 16 0%) 0%) 0%) 0%) 100%)-
Promedio y
Sumatoria 0] 0] 0f 0] 16} 16| 0% 0% 0% 0% 100%] 100%




Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

del facilitador?
[ ac X

facilitador su lenguaje
y profesionalidad

durante la accién ?
s aacciol
responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

7.; Como evalla el
contenido desarrollado
en la accion formativa?
[ cacciol oral

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

16]

Regular

0%]

Muy Bueno

Excelente

100%|

100%

10. ¢Como califica la
condicién de las

|méquinas o recursos ?

16]

0%]

100%|

11. (Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

16)

0%

100%|

Promedio

Factor: Accesibilidad
experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

16]

16)

16]

Malo

0%|

0%)

Regular

0%|

0%

Bueno

0%|

0%)

Muy Bueno

0%

0%

Excelente

100%|

100%,

100%|

13. (Como califica el
proceso de inscripcion
a los cursos?

16)

16]

0%)

0%

0%)

0%

100%,

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

16}

16]

0%)

0%

0%)

0%

100%,

15. ;Cémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA?

16}

16]

0%)

0%

0%)

0%)

100%)

Promedio
=

16|

16]

0%

0%

0%

0%

100%|

100%|

calificas la
capacitacion que
tomaste?

o

0%)

0%

0%)

0%)

0%)




Cantidad de Participantes:

Nombre de la
Capacitacion: Conf. Dom. Cortinas hogar

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalGe los siguientes

puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados

Factor: Amabilidad  Malo Regular
1. ¢(Como fue la actitud
del facilitador durante
la accién formativa?

Muy Bueno

100%)|

Genero

Femenino

Masculino

Resultados

Regular

Fecha 11/29/2023

Muy Bueno Excelente

comportamiento del
facilitador al responder

Jsus dudas?

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

100%|

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad Malo Regular Bueno
4. ;C6mo califica el
método de ensefianza
del facilitador?
—

Muy Bueno

Malo Regular Bueno

Muy Bueno Excelente

y profesionalidad
durante la accion ?
|

responsabilidad y
puntualidad del

puntos de vista en la

100%}-

facilitador su lenguaje

100%}-
facilitador durante la 100%)-
7.; Cémo evalla el
contenido desarrollado
en la accion formativa? 100%)-
=
mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes

100%]

Promedio 0 0) 0)

100%|

100%




Factor: Fiabilidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

material y los recursos
proporcionados para la
capacitacion?

10. (Coémo califica la
condicion de las
|méquinas o recursos ?
11. (Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

Promedio

Factor: Accesibilidad Malo Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las 0% 0%) 0% 0% 100%]-

13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion
a los cursos? 0% 0% 0% 0%) 100%}-

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller? 0% 0%) 0% 0% 100%]-

15. (Coémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA? 16] 16 0% 0% 0% 0%) 100%}-

Promedio 0] 0j 0] o) 16| 16] 0% 0% 0% 0% 100%| 100%|
———

calificas la
capacitacion que
tomaste? 0| 0% 0% 0% 0% 0%]-

Cantidad de Participantes: = = = = 100%]

Nombre de la
Capacitacion: Proyecto Integra Genero 12/08/2023

Femenino

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalUe los siguientes
puntos en la escala indicada. Masculino

Preguntas Resultados Resultados




Factor: Amabilidad
1. (C6mo fue la actitud
del facilitador durante
la accién formativa?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

comportamiento del
facilitador al responder

Jsus dudas?
trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza

Regular

Muy Bueno

Regular

Muy Bueno

Excelente

del facilitador?
e mac

facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accion ?
[ aacck

responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

7.; Como evalta el
contenido desarrollado
en la accion formativa?
e cacciol formal

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

Malo

Regular

0%

Bueno

Muy Bueno

Excelente

100%|

100%

10. ¢Como califica la
condicién de las

Mmaquinas o recursos ?

0%

0%

0%

0%

100%|

11. (Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

0%

0%

0%}

100%|

Promedio

Factor: Accesibilidad

experiencia al solicitar
las informaciones

Malo

referentes a las

Regular

Muy Bueno

Excelente

0%)

0%

Regular

0%

0%)

0%

Muy Bueno

0%)

Excelente

100%|

100%)

100%|




13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion
a los cursos?

6| 0%

0%

0%)] 0%

100%

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

6| 0%

0%

0%)] 0%

100%

15. (Coémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA?

6| 0%

0%

0% 0%

100%

5 0%)

0%

0%) 0%

100%)

100%)|

Promedio 0] 0
ielliEe

lificas la
capacitacion que
tomaste?

Cantidad de Participantes:

Nombre de la
Capacitacion: Conf. Pantalon basico

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitaci
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados

Factor: Amabilidad ~ malo Regular
1. ;Cémo fue la actitud
del facilitador durante
la accion formativa?

y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalde los siguientes

Muy Bueno

Excelente

[1) 0%

6} 0%]

0%

0% 0%

0%

100%)|

Genero

Femenino

Masculino

Resultados

Regular

Fecha

Muy Bueno Excelente

100%|

12/08/2023

comportamiento del
facilitador al responder
sus dudas?
SESRUARE

100%|

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

100%|

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad Malo Regular Bueno

4. ;Como califica el
método de ensefianza
del facilitador?

Muy Bueno

Malo Regular

Bueno Muy Bueno

Excelente

100%|




facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accién ?
s aacciol

responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

7.; Como evalla el
contenido desarrollado

en la accion formativa?
<0 aaccion formatl

mostro su aperturay

puntos de vista en la

flexibilidad a diferentes

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Regular

Muy Bueno

Excelente

Regular

Muy Bueno

Excelente

10. ¢Como califica la
condicién de las

|méguinas o recursos ?

11. (Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

Promedio

Factor: Accesibilidad

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las

Malo

Regular

Muy Bueno

Excelente

0%|

0%)

Regular

0%

0%

0%|

Muy Bueno

0%)

0%

0%

Excelente

100%!

100%,

100%|

13. (Como califica el
proceso de inscripcion
a los cursos?

0%)

0%

0%)

0%

100%,

14. Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

0%)

0%

0%)

0%

100%,

15. ¢Como califica la
atencion al cliente por
|parte de la INAGUJA?

0%)

0%

0%)

0%

100%,

Promedio
=

0%

0%

0%

0%

100%|

100%|

calificas la
capacitacion que
tomaste?

Cantidad de Participantes:

0%)

0%

0%)

0%)

0%)

100%|




Nombre de la
Capacitacion:

La presente encuesta tiene como objeti

Conf. de vestido basico

puntos en la escala indicada.

Preguntas

Factor: Amabilidad
1. (Como fue la actitud
del facilitador durante
la accién formativa?

Resultados

Malo

conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evale los siguientes

Regular

Muy Bueno

Excelente

Genero Fecha

Femenino

Masculino

Resultados

Regular Muy Bueno

11/15/2023

Excelente

comportamiento del
facilitador al responder

Jsus dudas?

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;C6mo califica el
método de ensefianza
del facilitador?
—

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Malo Regular Bueno Muy Bueno

Excelente

100%|

100%

facilitador su lenguaje
y profesionalidad

100%|

durante la accion ?
—
responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

100%|

7.; Como evalta el
contenido desarrollado

100%|

en la accion formativa?
=

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la

100%|

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

Malo Regular Bueno Muy Bueno

6| 0% 0% 0% 0%

Excelente

100%|

100%|

100%




10. (Coémo califica la
condicién de las
maquinas o recursos ? 2 6 0% 0% 0% 0% 100%)-

11. (Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion? 6] 6| 0% 0%] 0% 0%] 100%]-
Promedio 0| 0] 0} 0] 6} 6] 0% 0% 0% 0% 100%| 100%]

Factor: Accesibilidad Muy Bueno Excelente Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Regular

experiencia al solicitar
las informaciones

referentes a las [2 0% 0%) 0% 0% 100%]-

13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion

a los cursos? 6 0% 0% 0% 0% 100%}-

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de

acceder al taller? 2 0% 0%) 0% 0% 100%]-

15. (Coémo califica la
atencion al cliente por

parte de la INAGUJA? 6] 0% 0% 0% 0% 100%}-

0%) 0% 0%) 0% 100%) 100%

Promedio 0] 0 0] 0 6]
|-Tomecio

calificas la
capacitacion que

tomaste? 0% 0% 0% 0% 0%}

E E = 100%|

Cantidad de Participantes: =

Nombre de la
Capacitacion: Conf. De blusa basica Genero Fecha 10/20/2023

Femenino

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes
puntos en la escala indicada. Masculino

Preguntas Resultados Resultados

Factor: Amabilidad  Malo Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente

1. (Como fue la actitud
del facilitador durante
la accion formativa? 7| 7] 0%| 0% 0% 0%] 100%]-




comportamiento del
facilitador al responder
sus dudas?

0%

0%]

0%

100%)

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

0%

0%]

0%

100%|

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

0%

Malo

0%

Regular

0%

Bueno

0%

0%

Muy Bueno

Excelente

100%

100%)

100%

del facilitador?
SR AL
facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accion ?

100%|

responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

0%

100%|

7.; Como evalla el
contenido desarrollado
en la accion formativa?
[ caccion ormal

100%|

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la

0%

100%|

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

0%|

Malo

Regular

0%

Bueno

Muy Bueno

0%

Excelente

100%!

100%|

100%

10. ¢Como califica la
condicién de las

maquinas o recursos ?

0%

0%

0%

100%|

11. ¢Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

0%

100%|

Promedio

Factor: Accesibilidad

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las

Malo

Regular

Muy Bueno

Excelente

0%|

0%)

Regular

0%|

0%

0%|

0%)

0%

Muy Bueno

0%

Excelente

100%|

100%,

100%|

13. (Cémo califica el
proceso de inscripcién
a los cursos?

0%)

0%

0%)

0%

100%,

14. ¢Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

0%)

0%

0%)

0%)

100%)




15. (Coémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA?

0%

0%

0%

0%

100%

ol

0%

ol

0%

100%)

100%|

Promedio
iellL=e
calificas la
capacitacion que
tomaste?

Cantidad de Participantes:

Nombre de la
Capacitacion:

La presente encuesta tiene co
puntos en la escala indicada.

Preguntas

Factor: Amabilidad
1. ;Coémo fue la actitud
del facilitador durante
la accion formativa?

Alta cost. 3. Transf. Y const. Prendas basicas

Resultados

Malo

objetivo conocer la opinion respecto a la c:

Regular

tacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalde los siguientes

Muy Bueno Excelente

15}

0%

0%

0%

0%

0%]-

100%)|

Genero

Femenino

Masculino

Resultados

Regular

Fecha

Muy Bueno

Excelente

100%|

11/10/2023

comportamiento del
facilitador al responder

15}

100%|

sus dudas?
SEERUARE
trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

15}

100%|

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza
del facilitador?
—

Malo

Regular Bueno

Muy Bueno

Regular

Muy Bueno

Excelente

facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accion ?
—

responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

15} 100%]-
15} 100%]-
15} 100%]-




7.; Como evalla el
contenido desarrollado
en la accion formativa? 19] 15| 0% 0%] 0% 0%] 100%]-
[ cacciol oral

mostré su apertura y
flexibilidad a diferentes

puntos de vista en la 19] 15| 0% 0%] 0% 0%] 100%|
Promedio 0| 0| 0f 0| 15) 15 0% 09%] 0% 0%) 100%| 100%}
Factor: Fiabilidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

material y los recursos
proporcionados para la
capacitacion? 15}
10. ;Coémo califica la
condicién de las
|méquinas o recursos ? 15|
11. ;Coémo califica las
instalaciones para la

capacitacion? 15|
Promedio 0 0) 0) 0 15|

Factor: Accesibilidad Malo Regular Muy Bueno Excelente

Regular Muy Bueno Excelente
experiencia al solicitar
las informaciones

referentes a las 15}

13. (Como califica el
proceso de inscripcion
a los cursos? 15]

14. Coémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller? 15

15. ¢Como califica la
atencion al cliente por

|parte de la INAGUJA? 15| 15 0% 0% 0% 0% 100%]-

Promedio 0] 0| 0] 0| 15) 15 0% 0% 0% 0% 100%| 100%|
"

calificas la

capacitacion que

tomaste? 0| 0% 0% 0% 0% 0%]-

Cantidad de Participantes: 158 - = - - 100%0]

Nombre de la
Capacitacion: Alta cost. FH Genero 10/03/2023




Femenino

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalGe los
puntos en la escala indicada. Masculino

Preguntas Resultados Resultados

Factor: Amabilidad  Malo Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente
1. (C6mo fue la actitud
del facilitador durante
la accién formativa? 15}

comportamiento del
facilitador al responder

Jsus dudas? 15|
trato brindado por el
personal de la

INAGUJA en el 15|

Promedio y

Sumatoria 0 0) 0) 0 15| 100%)

Factor:

Profesionalidad Regular Muy Bueno Regular Muy Bueno Excelente

4. ;Como califica el
método de ensefianza
del facilitador? 15}
[

facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accion ? 15|
—

responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la 15

7.; Como evalta el
contenido desarrollado
en la accion formativa? 15]

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes
puntos de vista en la 15|

Promedio 0 0) 0] 0 100%)

Regular Muy Bueno Excelente

Factor: Fiabilidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

material y los recursos
proporcionados para la
capacitacion? 19]
10. ;Cémo califica la
condicién de las
|maquinas o recursos ? 15|
11. ;Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion? 19]




Promedio

Factor: Accesibilidad
experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las

Regular

Muy Bueno

Excelente

15]

Malo Regular

0%

0%

Bueno

Muy Bueno

0%)]

0%

Excelente

100%}-

13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion
a los cursos?

15]

0%

0%

0%)]

0%

100%}-

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

15]

0%

0%

0%)]

0%

100%}-

15. (Coémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA?

15]

0%

0%

0%

0%

100%}-

Promedio
|-Tomecio

|

ol

0%

ol

0%

100%)

100%|

calificas la
capacitacion que
tomaste?

Cantidad de Participantes:

Nombre de la
Capacitacion:

La presente encuesta tiene col
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados

Factor: Amabilidad ~ Malo

1. (Como fue la actitud
del facilitador durante
la accion formativa?

Elaboracion de Decoraciones Navidefias

Regular

Muy Bueno

Excelente

onocer la opinién respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalde los siguientes

0%

0%

0%

0%

0%]-

100%)|

Genero

Femenino

Masculino

Resultados

Regular

Fecha

Muy Bueno

12/13/2023

Excelente

comportamiento del
facilitador al responder

sus dudas?
SRS
trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

12} 18} 0% 0%} 0% 33% 67%)-
13] 18} 0% 0%} 0% 28% 72%)-
13| 18} 0% 0% 0% 28% 72%)-




Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza
del facilitador?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

5.333.333.333)

1.266.666.667]

10]

Malo

0%

Regular

0%

Bueno

0%

Muy Bueno

24%

Excelente

70%

94%)|

facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accién ?
s aacciol

11]

responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

13]

7.; Como evalla el
contenido desarrollado
en la accion formativa?
[ caccion ormal

13]

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la

13]

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Regular

Muy Bueno

Excelente

12|

Regular

Muy Bueno

Excelente

93%)|

10. ¢Como califica la
condicién de las

maquinas o recursos ?

13]

0%

28%)

72%|

11. ¢Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

14]

0%

0%

0%

22%|

78%|

Promedio

Factor: Accesibilidad
experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

13]

18]

Malo

0%|

0%)

Regular

0%|

0%

Bueno

0%|

0%)

Muy Bueno

39%|

28%)

Excelente

52%|

72%)

90%)

13. (Como califica el
proceso de inscripcién
a los cursos?

12'

18]

0%)

0%

0%)

44%)

56%)

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

12]

18]

0%)

0%

0%)

33%)

67%)

15. ;Cémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA?

17]

18]

0%)

0%

0%)

6%)

94%)

Promedio

3l

13

18]

0%

0%

0%

22%)

2%

94%)|




calificas la
capacitacion que
tomaste?

Cantidad de Participantes:

Nombre de la
Capacitacion:

Conf. De batas para facilitadores

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la c:

puntos en la escala indicada.

Preguntas

Factor: Amabilidad  Malo
1. ¢(Como fue la actitud
del facilitador durante
la accion formativa?

Resultados

Regular

Muy Bueno Excelente

citacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalGe los siguientes

12]

[1) 0%

0%

0%

0%

0%

93%)

Genero

Femenino

Masculino

Resultados

Regular

Fecha

Muy Bueno

11/27/2023

Excelente

comportamiento del
facilitador al responder
sus dudas?
SEERUARE

11]

69%]

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

11]

69%]

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad Malo
4. ;C6mo califica el
método de ensefianza
del facilitador?
—

Regular Bueno

4.666.666.667]

Muy Bueno

1.133.333.333)

12]

Malo Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

75%|

facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accion ?
—

12'

63%]

responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

56%]

7.; Cémo evalla el
contenido desarrollado
en la accion formativa?
AGLREREY

11]

69%]

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes
puntos de vista en la

14]

38%




Promedio 0] 0] 0]4.8 [ 16} 0% 0% 0% 24%)| 70% 94%)|

Factor: Fiabilidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente
material y los recursos
proporcionados para la
capacitacion? 12] 4 16] 0% 0%] 0% 75%) 25%]-
10. (Coémo califica la
condicion de las
|méaquinas o recursos ? [2 10 16} 0% 0% 0% 38%) 63%]-
11. (Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion? 6| 10] 16] 0% 0%] 0% 38%) 63%]-
Promedio 0| 0] 0f 3| 8| 16| 0% 0% 0% 40% 50%| 90%}
Factor: Accesibilidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las 2 10| 16 0% 0% 0% 38%) 63%]-

13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion
a los cursos? 1] 15| 16 0% 0%) 0% 6%) 94%]-

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller? 9) 7] 16 0% 0% 0% 56%) 44%)-

15. ¢Como califica la
atencion al cliente por

|parte de la INAGUJA? 3 13| 16 0% 0% 0% 19% 81%]-

Promedio 0] 0| 0]4.75 11.25 16 0% 0% 0% 24%| 70% 94%|
calificas la

capacitacion que

tomaste? 0| 0% 0% 0% 0% 0%]-

Cantidad de Participantes: = = = = 93%)

Nombre de la
Capacitacion: Emprendimiento para Pymes Genero 11/18/2023

Femenino

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalUe los siguientes
puntos en la escala indicada. Masculino




Preguntas

Factor: Amabilidad
1. (Como fue la actitud
del facilitador durante
la accién formativa?

Resultados

Malo

Regular

Muy Bueno

Excelente

N
=3

Resultados

Regular

Muy Bueno

Excelente

comportamiento del
facilitador al responder

Jsus dudas?

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza
del facilitador?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

20} 2

(=3

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

100%|

100%

facilitador su lenguaje
y profesionalidad

20} 2

(=3

100%|

durante la accion ?
[ aacciol
responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

20} 2

(=3

100%|

7.; Como evalta el
contenido desarrollado

20} 2

t=3

100%|

en la accion formativa?
=

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes
puntos de vista en la

20} 2

t=3

100%|

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

20} 2

=1

20} 2

t=3

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

100%|

100%|

100%

10. ¢Como califica la
condicién de las

|maquinas o recursos ?

20} 2

S

100%|

11. ;Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

20} 2

S

100%|

Promedio

Factor: Accesibilidad

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

20} 2

S

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

100%|

100%|




experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las 20| 20) 0% 0%) 0% 0% 100%]-

13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion
a los cursos? 20) 20] 0% 0% 0% 0%) 100%}-

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller? 20| 20) 0% 0%) 0% 0% 100%]-

15. (Coémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA? 20) 20] 0% 0% 0% 0%) 100%}-

Promedio 0] o) 0] o) 20) 20 0%] 0% 0%] 0% 100%} 100%)|
——

calificas la
capacitacion que
tomaste? 0| 0% 0% 0% 0%) 0%]-

Cantidad de Participantes: E E E = 100%)|

Nombre de la
Capacitacion: Conf. de ropa nifio (a) Genero Fecha 10/20/2023

Femenino
La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalUe los siguientes
puntos en la escala indicada. Masculino

Preguntas Resultados Resultados

Factor: Amabilidad ~ Malo Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente

1. ;Coémo fue la actitud
del facilitador durante

la accion formativa? 17) 17| 0%] 100%]-

comportamiento del
facilitador al responder
sus dudas? 17] 17|
SRS

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el 17] 17|

100%]-

100%]-

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente




4. ;Como califica el
método de ensefianza
del facilitador?
SR AL

17]

100%)

facilitador su lenguaje
y profesionalidad

17]

durante la accién ?
| aacciol
responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

17]

7.; Como evalla el
contenido desarrollado

en la accion formativa?
<0 aaccion formatl

17]

mostro su aperturay

puntos de vista en la

flexibilidad a diferentes

17]

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Regular

Muy Bueno

Excelente

17|

17]

0%|

Regular

0%

0%|

Muy Bueno

0%

Excelente

100%

10. ¢Como califica la
condicién de las

|méquinas o recursos ?

17]

11. ;Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

17]

Promedio

Factor: Accesibilidad

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las

Malo

Regular

Muy Bueno

Excelente

17|

17]

17|

0%|

0%)

Regular

0%|

0%

0%|

0%)

Muy Bueno

0%

0%

Excelente

100%|

100%,

100%|

13. (Como califica el
proceso de inscripcion
a los cursos?

17]

17|

0%)

0%

0%)

0%

100%,

14. Coémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

17]

17|

0%)

0%

0%)

0%

100%,

15. ¢Como califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA?

17]

17|

0%)

0%

0%)

0%)

100%)

Promedio
=

17|

17|

0%

0%

0%

0%

100%|

100%|

calificas la
capacitacion que
tomaste?

Cantidad de Participantes:

0%)

0%

0%)

0%

0%)

100%|




Nombre de la
Capacitacion:

Conf. De cojines decorativos

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalGe los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas

Factor: Amabilidad

1. ¢(Como fue la actitud
del facilitador durante
la accién formativa?

Resultados

Malo Regular Muy Bueno Excelente

Femenino

Masculino

Resultados

Regular

Fecha

Muy Bueno

12/16/2023

Excelente

comportamiento del
facilitador al responder

Jsus dudas?

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza

Malo Regular Bueno Muy Bueno

Regular

Muy Bueno

Excelente

del facilitador?
f——

facilitador su lenguaje
y profesionalidad

durante la accion ?
R UL
responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

7.; Como evalta el
contenido desarrollado
en la accion formativa?
=

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la

Promedio

Factor: Fiabilidad

N
16}
16}
16}
16|
L
16}
16}
16}
16}
16}
16|
L

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Regular

Muy Bueno

Excelente




material y los recursos
proporcionados para la
capacitacion?

10. (Coémo califica la
condicion de las
|méquinas o recursos ?
11. (Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

0% 0%] 0% 0%] 100%}-

0% 0%] 0% 0%] 100%})-

0% 0%] 0% 0%] 100%}-

Promedio

Factor: Accesibilidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las
13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion
a los cursos?

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?
15. (Coémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA?

0% 0% 0% 0% 100%}-

0% 0% 0% 0% 100%}-

0% 0% 0% 0% 100%}-

0% 0% 0% 0% 100%}-

0%) 0% 0%) 0% 100%) 100%

Promedio 0] 0 0] 0
|-Tomecio

calificas la
capacitacion que

tomaste? 0%) 0% 0%) 0% 0%]-

Cantidad de Participantes: = = = = 100%]

Nombre de la
Capacitacion: Conf. Dom. Cortinas hogar Genero Fecha 11/14/2023

Femenino

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalde los siguientes
puntos en la escala indicada. Masculino

Preguntas Resultados Resultados

Factor: Amabilidad  Malo Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente




1. (C6mo fue la actitud
del facilitador durante
la accién formativa?

16]

1

o

0%

0%]

0%

100%)

comportamiento del
facilitador al responder

Jsus dudas?

16]

1

o

0%

0%]

0%

100%|

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

16]

1

o

0%

0%]

0%

100%)

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza
del facilitador?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

16]

16]

1

15

1

o

Malo

0%

Regular

0%

Bueno

0%

Muy Bueno

0%

Excelente

100%

100%|

100%

facilitador su lenguaje
y profesionalidad

16]

1

o

100%|

durante la accion ?
[ aacck
responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

16]

1

o

100%|

7.; Como evalla el
contenido desarrollado

16]

1

o

100%|

en la accion formativa?
[ caccion ormal
mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la

16]

1

o

100%|

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

16]

16)

1

>

1

o

Malo

0%

Regular

0%

Bueno

0%

Muy Bueno

Excelente

100%|

100%|

100%

10. ¢Como califica la
condicién de las

maquinas o recursos ?

16)

1

o

0%

100%|

11. (Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

16)

1

o

0%

0%

0%

0%

100%|

Promedio

Factor: Accesibilidad

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

16]

16}

1

>

Malo

0%)

Regular

0%

0%

Bueno

0%)

Muy Bueno

0%

0%

Excelente

100%|

100%,

100%|

13. (Como califica el
proceso de inscripcién

a los cursos?

16}

0%)

0%

0%)

0%)

100%)




14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

16]

16|

0% 0%

0%)]

0%

100%}-

15. (Coémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA?

16]

16|

0% 0%

0%

0%

100%}-

Promedio
|-omedio

16]

16]

0%) 0%

ol

0%

100%} 100%|

calificas la
capacitacion que
tomaste?

Cantidad de Participantes:

Nombre de la
Capacitacion:

Conf. Prendas (Formacion Humana)

La presente encuesta tiene como objetivo conacer la opinion respecto a la c:

puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados

Factor: Amabilidad ~ Malo
1. (Cémo fue la actitud
del facilitador durante
la accion formativa?

Regular

Muy Bueno

Excelente

citacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalGe los siguientes

0% 0%

0%

0%

0%]-

100%)|

Genero

Femenino

Masculino

Resultados

Regular

Fecha

Muy Bueno

Excelente

10/02/2023

100%}§-

comportamiento del
facilitador al responder
sus dudas?
SEERUARE

100%§-

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

100%}§-

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad Malo

4. ;Como califica el
método de ensefianza

Regular Bueno

Muy Bueno

Malo Regular Bueno

Muy Bueno

Excelente

100%]-

del facilitador?
—
facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accion ?

100%]-




responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

20)

0%

0%]

0%

100%)

7.; Como evalla el
contenido desarrollado
en la accion formativa?
[ cacciol orel

20)

0%

0%]

0%

100%|

mostré su apertura y
flexibilidad a diferentes
puntos de vista en la

20)

0%

0%]

0%

100%)

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

20}

20)

Malo

0%

Regular

0%

0%]

Bueno

0%

Muy Bueno

0%

Excelente

100%|

100%})-

100%

10. ¢Como califica la
condicién de las

|méquinas o recursos ?

20)

0%]

100%})-

11. (Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

20)

0%]

100%})-

Promedio

Factor: Accesibilidad

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

20}

20)

20

Malo

0%|

0%)

Regular

0%

0%

Bueno

0%|

0%)

Muy Bueno

0%

0%

Excelente

100%!

100%,

100%|

13. (Como califica el
proceso de inscripcion
a los cursos?

20)

20

0%)

0%

0%)

0%

100%,

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

20)

20

0%)

0%

0%)

0%

100%,

15. ¢Coémo califica la
atencion al cliente por
|parte de la INAGUJA?

20)

20

0%)

0%

0%)

0%

100%,

Promedio
—

20]

20

0%

0%

0%

0%

100%|

100%|

calificas la
capacitacion que
tomaste?

Cantidad de Participantes:

20)

20

0%)

0%

0%)

0%)

100%)

100%|




Nombre de la
Capacitacion:

Conf. Prendas (Elab. De patrones)

Femenino

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalGe los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas

Factor: Amabilidad
1. (Como fue la actitud
del facilitador durante
la accién formativa?

Resultados

Malo Regular

Muy Bueno

Excelente

Masculino

Resultados

Regular

Fecha

Muy Bueno

10/16/2023

Excelente

comportamiento del
facilitador al responder

Jsus dudas?
trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza

Malo Regular

Bueno

Muy Bueno

Malo

20} 2

t=3

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

100%|

100%

del facilitador?
—
facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accion ?
—

20} 2

t=3

100%|

responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

20} 2

t=3

100%|

7.; Como evalta el
contenido desarrollado
en la accion formativa?
RS

20} 2

t=3

100%|

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes
puntos de vista en la

20} 2

t=3

100%|

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

20} 2

S

Malo

20} 2

S

0%

Regular

0%}

Bueno

0%

Muy Bueno

0%}

Excelente

100%|

100%|

100%

10. ;Cémo califica la
condicién de las

maquinas o recursos ?

20} 2!

S

0%

0%

0%

100%|




11. (Coémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

20| 0%] 0% 0%] 0%] 100%}-

Promedio

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Factor: Accesibilidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las
13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion
a los cursos?

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?
15. (Coémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA?

20 0% 0% 0%)] 0% 100%}-

20 0% 0% 0%)] 0% 100%}-

20 0% 0% 0% 0% 100%}-

20 0% 0% 0% 0% 100%}-

20 0%) 0% 0%) 0% 100%) 100%

Promedio 0] 0 0] 0
e

calificas la
capacitacion que
tomaste?

0% 0% 0% 0% 100%}-

E = 100%)|

Cantidad de Participantes:

Nombre de la

Capacitacion: Confeccion prendas de vestir basicas Genero Fecha 10/30/2023

Femenino

La presente encuesta tiene col j onocer la opinién respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalde los siguientes
puntos en la escala indicada.

Masculino

Preguntas Resultados Resultados

Factor: Amabilidad  Malo Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente

1. (Como fue la actitud
del facilitador durante

la accion formativa? 20) 20| 0%| 0%] 0% 0%] 100%)-

comportamiento del

facilitador al responder
sus dudas? 20) 20 0%) 0%) 0% 0%) 100%]-




trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

20)

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza
del facilitador?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

20}

20)

Regular

Muy Bueno

Excelente

100%

facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accién ?
| aaciol

20)

responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

20)

7.; Como evalla el
contenido desarrollado
en la accion formativa?
[ caccion ormal

20)

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la

20)

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

20}

20)

Malo

20}

Regular

0%

Bueno

Muy Bueno

Excelente

100%|

100%

10. ¢Como califica la
condicién de las

Mmaquinas o recursos ?

20)

20}

0%

0%

0%

0%

100%|

11. (Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

20)

20}

0%

0%

0%

100%|

Promedio

Factor: Accesibilidad

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

20}

20}

Malo

20

0%|

0%)

Regular

0%|

0%

Bueno

0%|

0%)

Muy Bueno

0%

0%

Excelente

100%|

100%,

100%|

13. (Cémo califica el
proceso de inscripcién
a los cursos?

20}

20

0%)

0%

0%)

0%

100%,

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

20}

20

0%)

0%

0%)

0%

100%,

15. ¢Como califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA?

20}

20

0%)

0%

0%)

0%)

100%)




Promedio 0) 0] 0) 0) 20} 20] 0% 0% 0% 0% 100%| 100%|
ielliEe

calificas la
capacitacion que
tomaste? 20| 20} 0% 0% 0% 0%) 100%}-

Cantidad de Participantes: E E E = 100%)|

Nombre de la
Capacitacion: Confeccion blusa basica Genero Fecha 11/14/2023

Femenino
La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalGe los siguientes
puntos en la escala indicada. Masculino

Preguntas Resultados Resultados

Factor: Amabilidad  Malo Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente

1. (Cémo fue la actitud
del facilitador durante

la accion formativa? 14} 14 0%] 100%]-

comportamiento del
facilitador al responder

sus dudas? 14} 14 0%] 100%]-

trato brindado por el
personal de la

INAGUJA en el 14} 14 0%] 100%]-

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

4. ;Como califica el
método de ensefianza

del facilitador? 14] 14} 100%]-

facilitador su lenguaje
y profesionalidad

durante la accion ? 14] 14 100%)-
R UL

responsabilidad y
puntualidad del

facilitador durante la 14] 14} 100%]-

7.; Cémo evalla el
contenido desarrollado
en la accion formativa? 14] 14}

100%]-




mostré su apertura y
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la 14} 14]

Promedio

Factor: Fiabilidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente

material y los recursos
proporcionados para la
capacitacion? 14} 14]
10. (Coémo califica la
condicion de las
|méquinas o recursos ? 14} 14]
11. ;Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion? 14} 14
Promedio 0| 0] 0f 0] 14} 14] 0% 0% 0% 0% 100%| 100%|

Factor: Accesibilidad Malo Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las 14} 14 0% 0% 0% 0% 100%]-

13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion
Jalos cursos? 14] 14 0% 0%) 0% 0%) 100%}-

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller? 14| 14 0% 0% 0% 0% 100%]-

15. ¢Como califica la
atencion al cliente por

arte de la ? 14| b ) b ) o)

|parte de la INAGUJA? 14 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio 0] 0| 0] 0| 14} 14 0% 0% 0% 0% 100%| 100%|
calificas la

capacitacion que

tomaste? 0| 0% 0% 0% 0% 0%]-

Cantidad de Participantes: = = = = 100%]

Nombre de la
Capacitacion: Confeccion de Falda Genero Fecha 11/21/2023

Femenino




La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalGe los siguientes
puntos en la escala indicada. Masculino

Preguntas Resultados Resultados

Factor: Amabilidad  Malo Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente
1. (C6mo fue la actitud
del facilitador durante
la accién formativa? 15}

comportamiento del
facilitador al responder

Jsus dudas? 15}
trato brindado por el
personal de la

INAGUJA en el 15|

Promedio y
Sumatoria 0 0) 0) 0 15| 100%)
Factor:
Profesionalidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente
4. ;Como califica el
método de ensefianza
del facilitador? 15}
R

100%})-

facilitador su lenguaje
y profesionalidad

durante la accion ? 15} 100%)-
JCurante aaccion

responsabilidad y
puntualidad del

facilitador durante la 19] 100%]-

7.; Como evalta el
contenido desarrollado

en la accion formativa? 15] 100%}§-
f——

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes|

puntos de vista en la 15| 100%

Promedio 0] 0] 0f 0] 1] 100%| 100%

Factor: Fiabilidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente
material y los recursos
proporcionados para la
caeacitacién? 15] 15| 0%| 0% 0%| 0% 100%]-

10. ;Cémo califica la
condicién de las
|maquinas o recursos ? 15] 15| 0%| 0% 0% 0%] 100%)-

11. ;Cémo califica las
instalaciones para la
capacitacion? 15] 15| 0%| 0% 0%| 0%] 100%)-

Promedio 0] 0] 0f 0] 15 15| 0%| 0% 0%| 0% 100%| 100%|




Factor: Accesibilidad
experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las

Regular

Muy Bueno

Excelente

15]

0%

Regular

0%

Muy Bueno

0%)]

0%

Excelente

100%

13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion
a los cursos?

15]

0%

0%

0%)]

0%

100%

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

15]

0%

0%

0%)]

0%

100%

15. (Coémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA?

15]

0%

0%

0%

0%

100%

Promedio
|-Tomecio

|

ol

0%

ol

0%

100%)

100%|

calificas la
capacitacion que
tomaste?

Cantidad de Participantes:

Nombre de la
Capacitacion:

La presente encuesta tiene col
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados

Factor: Amabilidad ~ Malo

1. (Cémo fue la actitud
del facilitador durante
la accion formativa?

Conf. vestido basico

Regular

Muy Bueno

Excelente

onocer la opinién respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalde los siguientes

14]

0%

0%

0%

0%

0%

100%)|

Genero

Femenino

Masculino

Resultados

Regular

0%

Fecha

Muy Bueno

0%

0%}

Excelente

100%|

12/05/2023

comportamiento del
facilitador al responder
sus dudas?
SRS

14]

0%

0%

0%}

100%|

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

14]

0%

0%}

0%

0%}

100%|

Promedio y
Sumatoria

14]

0%

0%)

0%

0%)

£

100%




Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza

Regular

Muy Bueno

Regular

Muy Bueno

Excelente

del facilitador?
SR AL
facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accién ?

responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

7.; Como evalla el
contenido desarrollado
en la accion formativa?
[ cacciol oral

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la

14] 14 -
14] 14 -
14] 14 -
14] 14 -
14 14}

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Regular

Muy Bueno

Excelente

14]

Malo

Regular

Muy Bueno

Excelente

10. ¢Como califica la
condicién de las

|méquinas o recursos ?

14]

11. (Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

14]

Promedio

Factor: Accesibilidad Malo
experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las

Regular

Muy Bueno

Excelente

14]

14]

14

0%|

Regular

0%)

0%|

0%

0%|

Muy Bueno

0%)

0%

0%

Excelente

100%|

100%,

100%|

13. (Como califica el
proceso de inscripcion
a los cursos?

14]

14

0%)

0%

0%)

0%

100%,

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

14]

14

0%)

0%

0%)

0%

100%,

15. ;Cémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA?

14]

14

0%)

0%

0%)

0%)

100%)

Promedio
=

14

14

0%

0%

0%

0%

100%|

100%|

calificas la
capacitacion que
tomaste?

0%)

0%

0%)

0%)

0%)




Cantidad de Participantes:

Nombre de la
Capacitacion: Conf. Pantalon basico

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalGe los siguientes

puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados

Factor: Amabilidad  Malo Regular
1. ¢(Como fue la actitud
del facilitador durante
la accién formativa?

Muy Bueno

Excelente

14]

100%)|

Genero

Femenino

Masculino

Resultados

Regular

Fecha

Muy Bueno

12/19/2023

Excelente

comportamiento del
facilitador al responder

Jsus dudas?

14]

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

14]

0%]

100%§-

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad Malo Regular Bueno
4. ;C6mo califica el
método de ensefianza
del facilitador?
—

Muy Bueno

Malo Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

y profesionalidad
durante la accion ?
|

responsabilidad y
puntualidad del

14} 0% 100%}-
facilitador su lenguaje

14} 0% 100%}-
facilitador durante la 14] 0%| 100%)-
7.; Cémo evalla el
contenido desarrollado
en la accion formativa? 14] 0%| 100%)-
=
mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes
puntos de vista en la 14} 0%] 100%|
Promedio 0] 0] 0f 14} 0% 0% 0% 0% 100%| 100%|




Factor: Fiabilidad Malo Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente
material y los recursos
proporcionados para la
capacitacion? 14} 14] 0%| 0%} 0%| 0%) 100%)-
10. (Coémo califica la
condicion de las
|méaquinas o recursos ? 14 14} 0% 0% 0% 0% 100%)-
11. (Cémo califica las
instalaciones para la
capacitacion? 14} 14] 0%| 0%} 0%| 0%) 100%)-

Promedio

Factor: Accesibilidad Malo Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las 14} 14] 0% 0%) 0% 0% 100%]-

13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion
a los cursos? 14] 14} 0% 0% 0% 0%) 100%}-
14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller? 14} 14] 0% 0%) 0% 0% 100%]-
15. (Coémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA? 14 14} 0% 0% 0% 0%) 100%}-

Promedio 0] 0| 0] 0| 14} 14 0% 0% 0% 0% 100%| 100%|
I

calificas la
capacitacion que
tomaste? 0| 0% 0% 0% 0% 0%]-

Cantidad de Participantes: = = = = 100%]

Nombre de la
Capacitacion: Conf. Prendas vestir (Proyecto Integrado) Genero 12/19/2023

Femenino

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalUe los siguientes
puntos en la escala indicada. Masculino

Preguntas Resultados Resultados




Factor: Amabilidad
1. (C6mo fue la actitud
del facilitador durante
la accién formativa?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

14]

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

comportamiento del
facilitador al responder

14]

Jsus dudas?
trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

14]

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza

Regular

Muy Bueno

14]

Regular

Muy Bueno

Excelente

del facilitador?
e mac

facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accion ?
[ aacck

14]

responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

14]

7.; Como evalta el
contenido desarrollado
en la accion formativa?
e cacciol formal

14]

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la

14]

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

14]

14]

Malo

Regular

0%

Bueno

Muy Bueno

Excelente

100%|

100%

10. ¢Como califica la
condicién de las

Mmaquinas o recursos ?

14]

0%

0%

0%

0%

100%|

11. (Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

14]

0%

0%

0%}

100%|

Promedio

Factor: Accesibilidad

experiencia al solicitar
las informaciones

Malo

referentes a las

Regular

Muy Bueno

Excelente

14]

14]

14

0%)

0%

Regular

0%

0%)

0%

Muy Bueno

0%)

Excelente

100%|

100%)

100%|




13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion
a los cursos?

14]

14]

0% 0%

0%)]

0%

100%}-

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

14]

14]

0% 0%

0%)]

0%

100%}-

15. (Coémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA?

14]

14]

0% 0%

0%

0%

100%}-

14]

14

0%) 0%

ol

0%

100%} 100%)|

Promedio
ielliEe
lificas la
capacitacion que
tomaste?

Cantidad de Participantes:

Nombre de la
Capacitacion:

Emprendimiento para pymes

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitaci

puntos en la escala indicada.

Preguntas

Factor: Amabilidad ~ Malo
1. ;Cémo fue la actitud
del facilitador durante
la accion formativa?

Resultados

Regular

y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalde los siguientes

Muy Bueno

Excelente

25

0% 0%

0%

0%

0%]-

100%)|

Genero

Femenino

Masculino

Resultados

Regular

Fecha

Muy Bueno

Excelente

11/06/2023

100%§-

comportamiento del
facilitador al responder
sus dudas?
SESRUARE

25

100%}§-

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

100%]-

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad Malo

4. ;Como califica el
método de ensefianza
del facilitador?

Regular Bueno

Muy Bueno

Malo Regular Bueno

Muy Bueno Excelente

100%]-




facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accién ? 29] 25| 0% 0%] 0% 0%] 100%]-
responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

7.; Como evalla el
contenido desarrollado
en la accion formativa?
[ cacciol oral

mostré su apertura y
flexibilidad a diferentes
puntos de vista en la

Promedio

Factor: Fiabilidad Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente

material y los recursos
proporcionados para la
capacitacion? 25|
10. ¢Como califica la
condicion de las
|méguinas o recursos ? 25|
11. (Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion? 25|
Promedio 0f 0] 0f 0] 25) 25| 0% 0% 0% 0% 100%| 100%|
Factor: Accesibilidad Mmalo Regular Bueno Muy Bueno Excelente Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las 25| 25 0% 0% 0% 0% 100%]-
13. (Como califica el
proceso de inscripcion
a los cursos? 25| 25 0% 0% 0% 0% 100%]-
14. Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller? 25| 25 0% 0% 0% 0% 100%]-
15. ¢Como califica la
atencion al cliente por

|parte de la INAGUJA? 25| 25 0% 0% 0% 0% 100%]-

Promedio 0] 0| 0] 0| 25) 25 0% 0% 0% 0% 100%| 100%|
calificas la

capacitacion que

tomaste? Of 0%) 0% 0%) 0%) 0%]-

Cantidad de Participantes: 258 - = - - 100%0]




Nombre de la
Capacitacion:

La presente encuesta tiene col

Emprendimiento para pymes

puntos en la escala indicada.

Preguntas

Factor: Amabilidad
1. (Como fue la actitud
del facilitador durante
la accién formativa?

Resultados

Malo

Regular

Muy Bueno

Excelente

objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalde los siguientes

19|

Femenino

Masculino

Resultados

Regular

Fecha

Muy Bueno

11/18/2023

Excelente

comportamiento del
facilitador al responder

19|

Jsus dudas?
trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

19]

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;C6mo califica el
método de ensefianza
del facilitador?
—

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

19]

19}

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

100%|

100%

facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accion ?

19}

100%|

responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

19}

100%|

7.; Como evalta el
contenido desarrollado
en la accion formativa?
RS

19}

100%|

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la

19}

100%|

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

Malo

capacitacion?

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

19]

19}

Malo

0%

Regular

Bueno

0%

Muy Bueno

0%

Excelente

100%|

100%|

100%




10. (Coémo califica la
condicién de las

maquinas o recursos ? 19 0% 0% 0% 0% 100%)-
11. (Cémo califica las

instalaciones para la

capacitacion? 19| 0%) 0%} 0%| 0%) 100%)-

Promedio

Factor: Accesibilidad Regular Muy Bueno Excelente Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las
13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion
a los cursos?

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller? 19|
15. (Coémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA? 19|

19] 0% 0% 0%)] 0% 100%}-

19| 0% 0% 0% 0% 100%}-

0% 0% 0% 0% 100%}-

0% 0% 0% 0% 100%}-

0%) 0% 0%) 0% 100%) 100%

Promedio 0] 0 0] 0 19
iellret

calificas la
capacitacion que
tomaste?

0% 0% 0% 0% 0%}

E = 100%|

Cantidad de Participantes:

Nombre de la

Capacitacion: Emprendimiento para Pymes Genero Fecha 11/24/2023

Femenino

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes
puntos en la escala indicada.

Masculino

Preguntas Resultados Resultados

Factor: Amabilidad  Malo Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente

1. (Como fue la actitud
del facilitador durante
la accion formativa? 20)

20} 0% 0% 0% 0% 100%]-




comportamiento del
facilitador al responder
sus dudas?

20)

20|

0%

0%]

0%

100%)

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

20)

20|

0%

0%]

0%

100%|

Promedio y

Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza
del facilitador?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

20}

20)

20}

Malo

0%

Regular

0%

Bueno

0%

Muy Bueno

0%

Excelente

100%

100%)

100%

facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accion ?
[ aacck

20)

100%|

responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

20)

100%|

7.; Como evalla el
contenido desarrollado

20)

100%|

en la accion formativa?
[ caccion ormal
mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la

20)

100%|

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

20}

20)

Malo

20}

0%

Regular

0%

Bueno

0%

Muy Bueno

0%

Excelente

100%!

100%|

100%

10. ¢Como califica la
condicién de las

maquinas o recursos ?

20)

20}

0%

0%

0%

100%|

11. ¢Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

20)

20}

0%

100%|

Promedio

Factor: Accesibilidad

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

20}

20}

Malo

20

0%|

0%)

Regular

0%|

0%

Bueno

0%|

0%)

Muy Bueno

0%

0%

Excelente

100%|

100%,

100%|

13. (Cémo califica el
proceso de inscripcién
a los cursos?

20}

20

0%)

0%

0%)

0%

100%,

14. ¢Cémo calificaria
las facilidades de

acceder al taller?

20}

20

0%)

0%

0%)

0%)

100%)




15. (Coémo califica la

atencion al cliente por

parte de la INAGUJA? 20) 20] 0% 0% 0% 0%) 100%}-

Promedio 0] 0) 20} 20] 0%] 0% 0%] 0% 100%} 100%|
iellL=e

calificas la

capacitacion que

tomaste? 0| 0% 0% 0% 0%) 0%]-

Cantidad de Participantes: E E = 100%)

Nombre de la
Capacitacion:

La presente encuesta tiene col

puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados

Factor: Amabilidad ~ Malo
1. ;Coémo fue la actitud
del facilitador durante
la accion formativa?

Costura domestica

objetivo conocer la opinion respecto a la c:

Regular

tacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalde los siguientes

Muy Bueno Excelente

Genero

Femenino

Masculino

Resultados

Regular

Fecha

Muy Bueno

Excelente

100%}§-

12/09/2023

comportamiento del
facilitador al responder

100%}§-

sus dudas?
SEERUARE
trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

100%§-

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad Malo

4. ;Como califica el
método de ensefianza
del facilitador?
—

Regular Bueno

Muy Bueno

Regular

Muy Bueno

Excelente

100%]-

facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accion ?
—

100%]-

responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

100%]-




7.; Como evalla el
contenido desarrollado
en la accion formativa? 20) 20) 0% 0%] 0% 0%] 100%]-
[ cacciol oral

mostré su apertura y
flexibilidad a diferentes

puntos de vista en la 20) 20) 0% 0%] 0% 0%] 100%|
Promedio 0| 0| 0f 0| 20 20 0% 09%] 0% 0%) 100%| 100%}
Factor: Fiabilidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

material y los recursos
proporcionados para la
capacitacion? 20|
10. ;Coémo califica la
condicién de las
|méquinas o recursos ? 20|
11. ;Coémo califica las
instalaciones para la

capacitacion? 20|
Promedio 0 0) 0) 0 20|

Factor: Accesibilidad Malo Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las 20| 20) 0% 0% 0% 0% 100%]-

13. (Como califica el
proceso de inscripcion
a los cursos? 20] 20] 0% 0% 0% 0% 100%]-

14. Coémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller? 20] 20] 0% 0% 0% 0% 100%]-

15. ¢Como califica la
atencion al cliente por

|parte de la INAGUJA? 20] 20] 0% 0% 0% 0% 100%]-

Promedio 0] 0| 0] 0| 20| 20] 0% 0% 0% 0% 100%| 100%|
calificas la

capacitacion que

tomaste? 0| 0% 0% 0% 0% 0%]-

Cantidad de Participantes: - = - - 100%]

Nombre de la
Capacitacion: Genero




Femenino

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalGe los
puntos en la escala indicada. Masculino

Preguntas Resultados Resultados

Factor: Amabilidad  Malo Regular Muy Bueno Excelente Regular
1. (C6mo fue la actitud
del facilitador durante
la accién formativa?

Muy Bueno

Excelente

comportamiento del
facilitador al responder

Jsus dudas?

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

Promedio y
Sumatoria 0 0) 0) 0 0)

Factor:

Profesionalidad Regular Muy Bueno Regular

4. ;Como califica el
método de ensefianza
del facilitador?
[

Muy Bueno

Excelente

0%

facilitador su lenguaje
y profesionalidad

durante la accion ?
—
responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

7.; Como evalta el
contenido desarrollado

en la accion formativa?
KRS

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes
puntos de vista en la

Promedio 0 0) 0] 0 0]

Factor: Fiabilidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente Regular

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Muy Bueno

Excelente

0%

10. ;Cémo califica la
condicién de las

|maquinas o recursos ?

11. ;Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?




Promedio 0

Factor: Accesibilidad Regular

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las

Muy Bueno

Excelente Regular

1) 0%

0% 0%|

Muy Bueno

0% 0%)]

0%

Excelente

0%

0%|

0%}

0%

13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion
a los cursos?

1) 0%

0% 0%)]

0%

0%}

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

1) 0%

0% 0%)]

0%

0%}

15. (Coémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA?

0% 0%

0%

0%}

Promedio 0]
|-Tomecio

o o 0%)

0% 0%)

0%

ol

0%

calificas la
capacitacion que
tomaste?

Cantidad de Participantes:

Nombre de la
Capacitacion: Formacion Humana

La presente encuesta tiene col
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados

Factor: Amabilidad  Malo Regular
1. (Como fue la actitud
del facilitador durante
la accion formativa?

Muy Bueno

0% 0%

0%

0%]-

onocer la opinién respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalde los siguientes

Resultados

Excelente Regular

Fecha

Muy Bueno

Excelente

10/07/2023

comportamiento del
facilitador al responder
sus dudas?
SRS

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

25] 25 0% 0%} 0% 0%} 100%]-
25] 25 0% 0%} 0% 0%} 100%]-
25| 25 0% 0% 0% 0% 100%]-




Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza
del facilitador?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

25|

25]

Malo

0%

Regular

0%

Bueno

0%

Muy Bueno

0%

Excelente

100%

100%

facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accién ?
s aacciol

25]

responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

25]

7.; Como evalla el
contenido desarrollado
en la accion formativa?
[ caccion ormal

25]

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la

25]

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Regular

Muy Bueno

Excelente

25|

25]

Regular

Muy Bueno

Excelente

10. ¢Como califica la
condicién de las

maquinas o recursos ?

25]

0%

0%

100%|

11. ¢Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

25]

0%

0%

0%

0%

100%|

Promedio

Factor: Accesibilidad
experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

25|

25]

Malo

25

0%|

0%)

Regular

0%|

0%

Bueno

0%|

0%)

Muy Bueno

0%

0%

Excelente

100%|

100%,

100%|

13. (Como califica el
proceso de inscripcién
a los cursos?

25

25

0%)

0%

0%)

0%

100%,

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

25

25

0%)

0%

0%)

0%

100%,

15. ;Cémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA?

25

25

0%)

0%

0%)

0%

100%)

Promedio

25|

25

0%

0%

0%

0%

100%|

100%|




calificas la
capacitacion que
tomaste?

Cantidad de Participantes:

Nombre de la
Capacitacion:

Basico en emprendimiento

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalGe los siguientes

puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados

Factor: Amabilidad  Malo Regular
1. ¢(Como fue la actitud
del facilitador durante
la accion formativa?

Muy Bueno

Excelente

0%

0%

0%

0%

100%)|

Resultados

Regular

Fecha

Muy Bueno

Excelente

12/09/2023

comportamiento del
facilitador al responder
sus dudas?
SEERUARE

25

100%]-

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

25

100%]-

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad Malo Regular Bueno
4. ;C6mo califica el
método de ensefianza
del facilitador?
—

Muy Bueno

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno Excelente

y profesionalidad
durante la accion ?
—

responsabilidad y
puntualidad del

puntos de vista en la

25| 100%)-
facilitador su lenguaje

25 100%]-
facilitador durante la 25] 100%)-
7.; Cémo evalla el
contenido desarrollado
en la accion formativa? 25] 100%)-
AGLREREY
mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes

25 100%]




Promedio 0] 0] 0f 0] 25| 25| 0%| 0% 0%| 0% 100%| 100%

Factor: Fiabilidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

material y los recursos
proporcionados para la
capacitacion? 29] 25) 0% 0%] 0% 0%] 100%]-
10. (Coémo califica la
condicion de las
|méaquinas o recursos ? 25 25| 0% 0% 0% 0% 100%)-
11. (Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion? 29] 25) 0% 0%] 0% 0%] 100%]-
Promedio 0| 0] 0f 0] 25] 25| 0% 0% 0% 0% 100%| 100%|
Factor: Accesibilidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las 25| 25| 0% 0% 0% 0% 100%]-

13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion
a los cursos? 25| 25 0% 0%) 0% 0%) 100%}-

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller? 25| 25| 0% 0% 0% 0% 100%]-

15. ¢Como califica la
atencion al cliente por

|parte de la INAGUJA? 29] 25 0%) 0% 0%) 0% 100%]-
Promedio 0] 0j 0] o) 25) 25 0% 0% 0% 0% 100%| 100%|
calificas la

capacitacion que
tomaste? 0| 0% 0% 0% 0% 0%]-

Cantidad de Participantes: = = = = 100%]

Nombre de la
Capacitacion: Seguridad y salud ocupacional 10/21/2023

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalUe los siguientes
puntos en la escala indicada.




Preguntas

Factor: Amabilidad
1. (Como fue la actitud
del facilitador durante
la accién formativa?

Resultados

Malo

Regular

Muy Bueno

Excelente

Resultados

Regular

Muy Bueno

Excelente

comportamiento del
facilitador al responder

Jsus dudas?

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza
del facilitador?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

25]

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

100%|

100%

facilitador su lenguaje
y profesionalidad

25]

100%|

durante la accion ?
[ aacciol
responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

25]

100%|

7.; Como evalta el
contenido desarrollado

25]

100%|

en la accion formativa?
=

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes
puntos de vista en la

25]

100%|

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

25|

25]

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

100%|

100%|

100%

10. ¢Como califica la
condicién de las

|maquinas o recursos ?

25

100%|

11. ;Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

25

100%|

Promedio

Factor: Accesibilidad

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

25|

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

100%|

100%|




experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las 25| 25| 0% 0%) 0% 0% 100%]-

13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion
a los cursos? 25| 25 0% 0% 0% 0%) 100%}-

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller? 25| 25| 0% 0%) 0% 0% 100%]-

15. (Coémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA? 25| 25 0% 0% 0% 0%) 100%}-

Promedio 0] o) 0] o) 25) 25 0%] 0% 0%] 0% 100%} 100%)|
——

calificas la
capacitacion que
tomaste? 0| 0% 0% 0% 0%) 0%]-

Cantidad de Participantes: E E E = 100%)|

Nombre de la
Capacitacion: Disefio de proyectos Fecha 12/02/2023

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalUe los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Factor: Amabilidad ~ Malo Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente

1. ;Coémo fue la actitud
del facilitador durante

la accion formativa? 25 100%]-

comportamiento del
facilitador al responder

sus dudas? 100%]-
SRS

trato brindado por el
personal de la

INAGUJA en el 100%]-

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente




4. ;Como califica el
método de ensefianza
del facilitador?
SR AL

25]

0%

0%]

0%

100%)

facilitador su lenguaje
y profesionalidad

25]

0%

0%]

0%

100%|

durante la accién ?
| aacciol
responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

25]

0%

0%]

0%

100%)

7.; Como evalla el
contenido desarrollado
en la accion formativa?
[ cacciol ol

25]

0%

0%]

0%

100%)

mostré su apertura y
flexibilidad a diferentes
puntos de vista en la

25]

0%

0%]

0%

100%)

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

25|

25]

Malo

0%|

Regular

0%

0%]

Bueno

0%|

Muy Bueno

0%

Excelente

100%!

100%|

100%

10. ¢Como califica la
condicién de las

|méquinas o recursos ?

25]

0%]

100%|

11. ;Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

25]

0%]

100%|

Promedio

Factor: Accesibilidad

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

25|

25]

Malo

25

0%|

0%)

Regular

0%|

0%

Bueno

0%|

0%)

Muy Bueno

0%

0%

Excelente

100%|

100%,

100%|

13. (Como califica el
proceso de inscripcion
a los cursos?

25]

25

0%)

0%

0%)

0%

100%,

14. Coémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

25]

25

0%)

0%

0%)

0%

100%,

15. ¢Como califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA?

25

25

0%)

0%

0%)

0%)

100%)

Promedio
=

21|

25

0%

0%

0%

0%

100%|

100%|

calificas la
capacitacion que
tomaste?

Cantidad de Participantes:

0%)

0%

0%)

0%

0%)

25

100%|




Nombre de la
Capacitacion: Comunicacion efectiva

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la c:
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados

Factor: Amabilidad  Malo Regular
1. ¢(Como fue la actitud
del facilitador durante
la accién formativa?

citacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalGe los siguientes

Muy Bueno

Excelente

Resultados

Regular

Fecha

Muy Bueno

10/14/2023

Excelente

comportamiento del
facilitador al responder

Jsus dudas?

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

Promedio y
Sumatoria 0 0)

Factor:
Profesionalidad Malo Regular Bueno
4. ;Como califica el

método de ensefianza

Muy Bueno

Regular

Muy Bueno

Excelente

100%

del facilitador?
—
facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accion ?
—

responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

7.; Como evalta el
contenido desarrollado
en la accion formativa?
=

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la

Promedio 0 0)

Factor: Fiabilidad Malo Regular Bueno

Muy Bueno

Excelente

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

100%




material y los recursos
proporcionados para la
capacitacion?

10. (Coémo califica la
condicion de las
|méquinas o recursos ?
11. (Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

0% 0%] 0% 0%] 100%}-

0% 0%] 0% 0%] 100%})-

0% 0%] 0% 0%] 100%}-

Promedio

Factor: Accesibilidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las
13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion
a los cursos?

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?
15. (Coémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA?

0% 0% 0% 0% 100%}-

0% 0% 0% 0% 100%}-

0% 0% 0% 0% 100%}-

0% 0% 0% 0% 100%}-

0%) 0% 0%) 0% 100%) 100%

Promedio 0] 0 0] 0
|-Tomecio

calificas la
capacitacion que

tomaste? 0%) 0% 0%) 0% 0%]-

Cantidad de Participantes: = = = = 100%]

Nombre de la
Capacitacion: Liderazgo y supervision Fecha 10/28/2023

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalde los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Factor: Amabilidad  Malo Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente




1. (C6mo fue la actitud
del facilitador durante
la accién formativa?

25]

0%

0%]

0%

100%)

comportamiento del
facilitador al responder

Jsus dudas?

25]

0%

0%]

0%

100%|

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

25]

0%

0%]

0%

100%)

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza
del facilitador?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

25|

25]

Malo

0%

0%

Regular

Bueno

0%

Muy Bueno

0%

Excelente

100%

100%|

100%

facilitador su lenguaje
y profesionalidad

25]

100%|

durante la accion ?
[ aacck
responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

25]

100%|

7.; Como evalla el
contenido desarrollado

25]

100%|

en la accion formativa?
[ caccion ormal
mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la

25]

100%|

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

25|

25]

Malo

0%

Regular

0%

Bueno

0%

Muy Bueno

Excelente

100%|

100%|

100%

10. ¢Como califica la
condicién de las

maquinas o recursos ?

25]

0%

100%|

11. (Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

25]

0%

0%

0%

0%

100%|

Promedio

Factor: Accesibilidad

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

25|

25

Malo

25

0%)

0%

Regular

0%

Bueno

0%)

Muy Bueno

0%

0%

Excelente

100%|

100%,

100%|

13. (Como califica el
proceso de inscripcién

a los cursos?

25

25

0%)

0%

0%)

0%)

100%)




14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

25]

25

0%

0%

0%)]

0%

100%

15. (Coémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA?

25]

25

0%

0%

0%

0%

100%

Promedio 0] 0 0]
|-omedio

25)

25

ol

0%

ol

0%

100%)

100%|

calificas la
capacitacion que
tomaste?

Cantidad de Participantes:

Nombre de la
Capacitacion:

Empoderamiento empresarial

La presente encuesta tiene como objetivo conacer la opinion respecto a la c:
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados

Factor: Amabilidad ~ Malo Regular Muy Bueno

1. (Cémo fue la actitud
del facilitador durante
la accion formativa?

Excelente

citacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalGe los siguientes

25

0%

0%

0%

0%

0%

100%)|

Resultados

Regular

Fecha

Muy Bueno

Excelente

100%|

11/04/2023

comportamiento del
facilitador al responder
sus dudas?
SEERUARE

25

100%|

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

25

100%|

Promedio y
Sumatoria

Factor:

Profesionalidad Malo Regular Bueno Muy Bueno

4. ;Como califica el
método de ensefianza

Malo

Regular

Bueno Muy Bueno

Excelente

100%|

del facilitador?
—
facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accion ?

100%|




responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

25]

0%

0%]

0%

100%)

7.; Como evalla el
contenido desarrollado

25]

0%

0%]

0%

100%|

en la accion formativa?
[ cacciol orel
mostré su apertura y
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la

25]

0%

0%]

0%

100%)

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

25|

25]

Malo

0%

0%

Regular

0%

0%]

Bueno

0%

0%

Muy Bueno

0%

Excelente

100%|

100%|

100%

10. ¢Como califica la
condicién de las

|méquinas o recursos ?

25]

0%

0%]

0%

100%|

11. (Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

25]

0%]

100%|

Promedio

Factor: Accesibilidad

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

25|

25]

Malo

25

0%|

0%)

Regular

0%

0%

Bueno

0%|

0%)

Muy Bueno

0%

0%

Excelente

100%!

100%,

100%|

13. (Como califica el
proceso de inscripcion
a los cursos?

25]

25

0%)

0%

0%)

0%

100%,

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

25]

25

0%)

0%

0%)

0%

100%,

15. ¢Coémo califica la
atencion al cliente por
|parte de la INAGUJA?

25]

25

0%)

0%

0%)

0%

100%,

Promedio
—

2|

25

0%

0%

0%

0%

100%|

100%|

calificas la
capacitacion que
tomaste?

Cantidad de Participantes:

0%)

0%

0%)

0%)

0%)

25

100%|




Nombre de la
Capacitacion:

Gestion Administrativa

Fecha

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalGe los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas

Factor: Amabilidad
1. (Como fue la actitud
del facilitador durante
la accién formativa?

Resultados

Malo

Regular

Muy Bueno

Excelente

Resultados

Regular Muy Bueno Excelente

11/11/2023

comportamiento del
facilitador al responder

Jsus dudas?
trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Malo Regular Bueno

Muy Bueno Excelente

25 100%§-

100%

del facilitador?
—
facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accion ?
—

25 100%}§-

responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

25 100%}§-

7.; Como evalta el
contenido desarrollado
en la accion formativa?
RS

25 100%§-

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes
puntos de vista en la

25 100%]

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

25| 100%|

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

25] 25 0% 0%} 0% 0%} 100%]-

100%

10. ;Cémo califica la
condicién de las

maquinas o recursos ?

25| 25 0% 0% 0% 0% 100%]-




11. (Coémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

0% 0%] 0% 0%] 100%}-

Promedio

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Factor: Accesibilidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las
13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion
a los cursos?

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?
15. (Coémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA?

0% 0% 0%)] 0% 100%}-

0% 0% 0%)] 0% 100%}-

0% 0% 0% 0% 100%}-

0% 0% 0% 0% 100%}-

0%) 0% 0%) 0% 100%) 100%

Promedio 0] 0 0] 0
e

calificas la
capacitacion que

tomaste? 0% 0% 0% 0% 0%}

E = 100%)|

Cantidad de Participantes:

Nombre de la

Capacitacion: Mercadeo y ventas Fecha 11/25/2023

La presente encuesta tiene col j onocer la opinién respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalde los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Factor: Amabilidad  Malo Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente

1. (Como fue la actitud
del facilitador durante

la accion formativa? 25] 25| 0%| 0%] 0% 0%] 100%)-

comportamiento del

facilitador al responder
sus dudas? 25| 25 0%) 0%) 0% 0%) 100%]-




trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

25]

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza
del facilitador?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

25|

25]

Regular

Muy Bueno

Excelente

100%

facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accién ?
| aaciol

25]

responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

25]

7.; Como evalla el
contenido desarrollado
en la accion formativa?
[ caccion ormal

25]

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la

25]

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

25|

25]

Malo

Regular

0%

Bueno

Muy Bueno

Excelente

100%|

100%

10. ¢Como califica la
condicién de las

Mmaquinas o recursos ?

25]

0%

0%

0%

0%

100%|

11. (Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

25]

0%

0%

0%

100%|

Promedio

Factor: Accesibilidad

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

25|

25

Malo

25

0%|

0%)

Regular

0%|

0%

Bueno

0%|

0%)

Muy Bueno

0%

0%

Excelente

100%|

100%,

100%|

13. (Cémo califica el
proceso de inscripcién
a los cursos?

25

25

0%)

0%

0%)

0%

100%,

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

25

25

0%)

0%

0%)

0%

100%,

15. ¢Como califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA?

25

25

0%)

0%

0%)

0%)

100%)




Promedio 0] o) 0] o) 25) 25 0% 0% 0% 0% 100%| 100%|
——

calificas la
capacitacion que
tomaste? 0| 0% 0% 0% 0%) 0%]-

Cantidad de Participantes: E E E = 100%)|

Nombre de la
Capacitacion: Contabilidad basica Fecha 11/18/2023

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalGe los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Factor: Amabilidad  Malo Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente

1. (Cémo fue la actitud
del facilitador durante

la accion formativa? 25 100%]-

comportamiento del
facilitador al responder

sus dudas? 25 100%]-

trato brindado por el
personal de la

INAGUJA en el 25 100%]-

Promedio y

Sumatoria 0f 0f 0] 0f 25) 100% 100%)

Factor:
Profesionalidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente
4. ;Como califica el

método de ensefianza
del facilitador? 25| 25 0% 0%) 0%) 0%) 100%)-
|

facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accion ? 25] 25| 0%| 0%] 0% 0%] 100%)-
—

responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la 25] 25| 0%| 0% 0% 0%] 100%)-

7.; Cémo evalla el

contenido desarrollado
en la accion formativa? 25| 25| 0%| 0% 0%| 0%] 100%]-




mostré su apertura y

flexibilidad a diferentes|

puntos de vista en la 25

Promedio 0 0) 0) 0 25) 100%)
Factor: Fiabilidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente

material y los recursos
proporcionados para la
capacitacion? 25|
10. (Coémo califica la
condicion de las
|méquinas o recursos ? 25|
11. ;Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion? 25|
Promedio 0| 0] 0f 0] 25] 25| 0% 0% 0% 0% 100%| 100%|
Factor: Accesibilidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las 25| 25| 0% 0% 0% 0% 100%]-

13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion
Jalos cursos? 25| 25 0% 0%) 0% 0%) 100%}-

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller? 25| 25 0% 0% 0% 0% 100%]-

15. ¢Como califica la
atencion al cliente por

|parte de la INAGUJA? 25| 25 0% 0% 0% 0% 100%]-

Promedio 0] 0| 0] 0| 25) 25 0% 0% 0% 0% 100%| 100%|
—

calificas la

capacitacion que

tomaste? 0| 0% 0% 0% 0% 0%]-

Cantidad de Participantes: 258 = = = = 100%0]

Nombre de la
Capacitacion: Curso Alta Costura ler mod. Historia y tecnica A.C. Fecha 10/20/2023




La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalGe los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Factor: Amabilidad  Malo Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente
1. (C6mo fue la actitud
del facilitador durante
la accién formativa?

comportamiento del
facilitador al responder

Jsus dudas?
trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

Promedio y
Sumatoria 0 0) 0) 0 100%)
Factor:
Profesionalidad Malo Regular Bueno Muy Bueno

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

4. ;Como califica el
método de ensefianza

del facilitador? 18] 1 100%|-

facilitador su lenguaje
y profesionalidad

durante la accion ? 18] 1 100%|-
JCurante aaccion

responsabilidad y
puntualidad del

facilitador durante la 18] 1 100%)-

7.; Como evalta el
contenido desarrollado

en la accion formativa? 18} 1 100%]-
f——

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes|

puntos de vista en la 13 1 100%

Promedio 0] 0] 0f 0] 18] 1 100%| 100%

=)

Factor: Fiabilidad ~ Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

material y los recursos
proporcionados para la
capacitacion? 18] 1
10. ;Cémo califica la
condicién de las
|maquinas o recursos ? 18] 1
11. ;Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion? 18] 1

0% 0%} 0% 0%} 100%]-

0% 0%} 0% 0%} 100%]-

0% 0%} 0% 0%} 100%]-

Promedio 0] 0] 0f 0] 18| 1 0% 0%| 0% 100%| 100%|

m
3




Factor: Accesibilidad
experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las

Regular

Muy Bueno

Excelente

0%

Regular

0%

Muy Bueno

0%)]

0%

Excelente

100%}-

13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion
a los cursos?

0%

0%

0%)]

0%

100%}-

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

0%

0%

0%)]

0%

100%}-

15. (Coémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA?

0%

0%

0%

0%

100%}-

Promedio
|-Tomecio

ol

0%

ol

0%

100%)

100%|

calificas la
capacitacion que
tomaste?

Cantidad de Participantes:

Nombre de la
Capacitacion:

La presente encuesta tiene col
puntos en la escala indicada.

Preguntas

Factor: Amabilidad ~ Malo
1. (Cémo fue la actitud
del facilitador durante
la accion formativa?

Resultados

Operacion mag. Plana Basico

Regular

Muy Bueno

Excelente

onocer la opinién respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalde los siguientes

13}

0%

0%

0%

0%

0%}

100%)|

Resultados

0%

Regular

Fecha

Muy Bueno

0%

32%

11/15/2023

Excelente

68%)-

comportamiento del
facilitador al responder
sus dudas?
SRS

15}

0%

0%

21%|

79%)-

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

12'

0%

0%}

0%

47%]

53%)-

Promedio y
Sumatoria

6.333.333.33!

3]

1.266.666.667]

0%

0%)

0%

27%)

67%]

93%)|




Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

12]

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

del facilitador?
[ ac X

facilitador su lenguaje
y profesionalidad

13]

durante la accién ?
s aacciol
responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

7.; Como evalla el
contenido desarrollado
en la accion formativa?
[ cacciol oral

13]

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la

13]

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

134

Excelente

11]

Malo

Regular

5%]

Bueno

Muy Bueno

32%

Excelente

58%!

93%)|

10. ¢Como califica la
condicién de las

|méquinas o recursos ?

13]

0%]

32%

68%]

11. (Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

11]

0%

37%|

58%|

Promedio

Factor: Accesibilidad
experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

12)

11]

Malo

19

0%|

0%)

Regular

1%

0%

Bueno

2%|

0%)

Muy Bueno

27%)|

42%

Excelente

61%|

58%)

91%)

13. (Como califica el
proceso de inscripcion
a los cursos?

11]

19

0%)

0%

5%)

37%)

58%)

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

13}

19)

0%)

5%

5%)

21%)

68%)

15. ;Cémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA?

19)

0%)

0%

5%)

53%)

42%!

Promedio
=

10.75

19)

0%

1%

2%

31%)

57%|

90%

calificas la
capacitacion que
tomaste?

0%)

0%

0%)

0%)

0%)




Cantidad de Participantes:

Nombre de la
Capacitacion: Operador maquina plana

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la c:

puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados

Factor: Amabilidad  Malo
1. ¢(Como fue la actitud
del facilitador durante
la accién formativa?

Regular

Muy Bueno

Excelente

citacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalGe los siguientes

92%)

Resultados

Regular

Fecha

Muy Bueno

11/15/2023

Excelente

comportamiento del
facilitador al responder

Jsus dudas?

17]

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

13}

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad Malo
4. ;C6mo califica el
método de ensefianza
del facilitador?
—

Regular

Bueno

Muy Bueno

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

y profesionalidad
durante la accion ?
|

responsabilidad y
puntualidad del

82%]-

facilitador su lenguaje
77%|-

facilitador durante la 73%|-
7.; Cémo evalla el
contenido desarrollado
en la accion formativa? 86%]-
=
mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes
puntos de vista en la 55%]

Promedio

16.4

75%)

94%|




Factor: Fiabilidad Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Regular Muy Bueno Excelente

material y los recursos
proporcionados para la
capacitacion? 1 8 13|
10. (Coémo califica la
condicion de las
|méquinas o recursos ? 10} 12|
11. (Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

Promedio

Factor: Accesibilidad Malo Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las 1] 8 13| 22| 0% 5% 0% 36%) 59%]-
13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion
a los cursos? 12| 100 22] 0% 0% 0% 55%) 45%]-
14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller? 1] 8 13| 22| 0% 0%) 5% 36%) 59%]-
15. (Coémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA? 11 11} 22| 0% 0%)] 0% 50%) 50%]-

Promedio 0] 1] 1}9.75 11.75 22] 0% 0% 1% 35%0] 53% 90%|
I

calificas la
capacitacion que
tomaste? 0| 0% 0% 0% 0% 0%]-

Cantidad de Participantes: = = = = 92%)

Nombre de la
Capacitacion: Confeccion ropa nifio(a) 10/20/2023

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalUe los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados



Factor: Amabilidad
1. (C6mo fue la actitud
del facilitador durante
la accién formativa?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

17]

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

comportamiento del
facilitador al responder

17]

Jsus dudas?
trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

17]

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza

Regular

Muy Bueno

17]

Regular

Muy Bueno

Excelente

del facilitador?
e mac

facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accion ?
[ aacck

17]

responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

17]

7.; Como evalta el
contenido desarrollado
en la accion formativa?
e cacciol formal

17]

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la

17]

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

17]

17]

Malo

Regular

0%

Bueno

Muy Bueno

Excelente

100%|

100%

10. ¢Como califica la
condicién de las

Mmaquinas o recursos ?

17]

0%

0%

0%

0%

100%|

11. (Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

17)

0%

0%

0%}

100%|

Promedio

Factor: Accesibilidad

experiencia al solicitar
las informaciones

Malo

referentes a las

Regular

Muy Bueno

Excelente

17]

17]

17]

0%)

0%

Regular

0%

0%)

0%

Muy Bueno

0%)

Excelente

100%|

100%)

100%|




13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion
a los cursos?

17]

17]

0%

0%

0%)]

0%

100%

14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

17]

17]

0%

0%

0%)]

0%

100%

15. (Coémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA?

17]

17]

0%

0%

0%

0%

100%

17]

17]

ol

0%

ol

0%

100%)

100%)|

Promedio 0] 0
ielliEe

lificas la
capacitacion que
tomaste?

Cantidad de Participantes:

Nombre de la
Capacitacion:

Confeccion de cartera en tela

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitaci
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados

Factor: Amabilidad  Malo Regular

1. ;Cémo fue la actitud
del facilitador durante
la accion formativa?

y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalde los siguientes

Muy Bueno

Excelente

0%

0%

0%

0%

0%

100%)|

Resultados

Regular

Fecha

Muy Bueno

Excelente

95%|

10/03/2023

comportamiento del
facilitador al responder
sus dudas?
SESRUARE

95%|

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

17)

39%|

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad Malo

Regular Bueno

4. ;Como califica el
método de ensefianza
del facilitador?

Muy Bueno

1.333.333.333]

1.766.666.667]

17)

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

39%




facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accién ?
s aacciol

responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

7.; Como evalla el
contenido desarrollado

en la accion formativa?
<0 aaccion formatl

mostro su aperturay

puntos de vista en la

flexibilidad a diferentes

1] 18} 19| 0%] 0% 0%] 5%} 95%]-
2| 17]
6} 13]
2| 17]

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Regular

Muy Bueno

16.4

Excelente

14]

Regular

Muy Bueno

Excelente

10. ¢Como califica la
condicién de las

|méguinas o recursos ?

12]

11. (Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

11]

Promedio

Factor: Accesibilidad

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

12)

16)

Malo

19

0%|

0%)

Regular

0%

0%

Bueno

0%|

0%)

Muy Bueno

28%|

16%)

Excelente

65%|

84%)

93%)|

13. (Como califica el
proceso de inscripcion
a los cursos?

14]

19

0%)

0%

0%)

26%)

74%)

14. Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

14]

19

0%)

0%

0%)

26%)

74%)

15. ¢Como califica la
atencion al cliente por
|parte de la INAGUJA?

17]

19)

0%)

0%

0%)

11%|

89%)

Promedio
=

15.25

19)

0%

0%

0%

16%]

80%|

96%|

calificas la
capacitacion que
tomaste?

Cantidad de Participantes:

0%)

0%

0%)

0%)

0%)

190

96%)




Nombre de la
Capacitacion:

La presente encuesta tiene col

Confeccion domestica de camisas

puntos en la escala indicada.

Preguntas

Factor: Amabilidad
1. (Como fue la actitud
del facilitador durante
la accién formativa?

Resultados

Malo

Regular

Muy Bueno

Excelente

objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalde los siguientes

15]

Resultados

Regular

Fecha

Muy Bueno

Excelente

11/03/2023

comportamiento del
facilitador al responder

14]

Jsus dudas?
trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;C6mo califica el
método de ensefianza
del facilitador?
—

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

15|

15}

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

83%]

97%)|

facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accion ?

17]

94%|

responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

17]

94%|

7.; Como evalta el
contenido desarrollado
en la accion formativa?
RS

89%]

mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la

17)

94%|

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

16.4

Excelente

12]

Malo

0%

Regular

Bueno

0%

Muy Bueno

33%

Excelente

91%)

67%)

98%|




10. (Coémo califica la
condicion de las
méquinas 0 recursos ? 7! 11
11. (Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion? [2 12|

0% 0%] 0% 39%) 61%]-

0% 0%] 0% 33%) 67%]-

Promedio

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Factor: Accesibilidad Regular Muy Bueno Excelente

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las 2!
13. (Coémo califica el
proceso de inscripcion
a los cursos? El 15|
14. ;Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller? 1 17}
15. (Coémo califica la
atencion al cliente por
parte de la INAGUJA? El 15|

0% 0% 0%)] 11%| 89%|-

0% 0% 0% 17%| 83%|-

0% 0% 0% 6% 94%|-

0% 0% 0% 17%| 83%|-

0%) 0% 0%) 10%) 98%

2
K

Promedio 0] 0 0]2.25 15.75
|-Tomecio

calificas la
capacitacion que

tomaste? 0% 0% 0% 0% 0%}

E = 96%

Cantidad de Participantes:

Nombre de la

Capacitacion: Disefio accesorios y Detalles bautizos Fecha 10/26/2023

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Factor: Amabilidad  Malo Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente

1. (Como fue la actitud

del facilitador durante
la accion formativa? 1] 1] 16| 0%| 0% 0% 6% 94%|-




comportamiento del
facilitador al responder
sus dudas?

15]

0%

0%]

0%

94%]

trato brindado por el
personal de la
INAGUJA en el

14]

0%

0%]

0%

13%]

88%]

Promedio y
Sumatoria

Factor:
Profesionalidad

4. ;Como califica el
método de ensefianza
del facilitador?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

1.333.333.333]

1.466.666.667]

16]

Malo

0%

Regular

0%

Bueno

0%

Muy Bueno

7%|

Excelente

92%

100%)

98%)|

facilitador su lenguaje
y profesionalidad
durante la accion ?
[ aacck

15]

94%|

responsabilidad y
puntualidad del
facilitador durante la

15]

94%|

7.; Como evalla el
contenido desarrollado

100%|

en la accion formativa?
[ caccion ormal
mostré su aperturay
flexibilidad a diferentes|
puntos de vista en la

100%|

Promedio

Factor: Fiabilidad

material y los recursos
proporcionados para la

capacitacion?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

12]

Malo

Regular

Bueno

0%

Muy Bueno

25%|

Excelente

98%)

75%|

100%

10. ¢Como califica la
condicién de las

maquinas o recursos ?

12]

0%

25%|

75%|

11. ¢Cémo califica las
instalaciones para la

capacitacion?

13]

13%

81%|

Promedio

Factor: Accesibilidad

experiencia al solicitar
las informaciones
referentes a las

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

Regular

Bueno

3%|

0%)

Muy Bueno

15%|

0%

Excelente

77%)|

100%,

95%)

13. (Cémo califica el
proceso de inscripcién
a los cursos?

0%)

0%

100%,

14. ¢Cémo calificaria
las facilidades de
acceder al taller?

15}

0%)

0%)

94%)




15. (Coémo califica la

atencion al cliente por

parte de la INAGUJA? 16] 16 0% 0%) 0% 0%) 100%}-

Promedio 0) 0] 0) 0]15.75 15.75 0%] 0% 0%] 0% 98%] 98%
calificas la

capacitacion que

tomaste? 0| 0% 0%) 0% 0%) 0%]-

Cantidad de Participantes: E E E = 98%)




