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En el trimestre Octubre -Diciembre en los atributos de
calidad correspondientes a la carta compromiso recibieron
las siguientes valoraciones por los usuarios de las acciones
formativas. Detallados de la siguiente manera: amabilidad
91%, profesionalidad 91%, fiabilidad 86% vy accesibilidad
90%.

Nota:
La Inaguja hizo el compromiso de que estos
factores tengan el minimo de 85%.




Mujeres Capacitadas Trimestre Octubre-Diciembre
2022

Para este trimestre de este afio Octubre/Diciembre 2022,
planificamos ejecutar las acciones formativas, con las que
proyectamos alcanzar las 500 participantes planificadas. De estas
acciones fueron ejecutadas 24, logrando capacitar unas 521 mujeres

Estos participantes cuentan con los conocimientos, habilidades y
destreza para dedicarse a estas formaciones adquiridas.

Confecciones textiles,

Elaboracién en bisuterias (Manualidades),

Gestién y administracién de sus propias Mipymes

Tapizado y fabricacién de muebles

Reciclar desechos sélidos, incluyendo textiles

Emprender sus propios negocios,

Incursionar en el Marketing de la moda




Elaborado por:

Departamento de Planificacién

y Desarrollo.




Capacitacién Basico Empresarial 23/10/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalue los siguientes puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Factor: Amabilidad Malo  Regular Excelente [INCEI Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente
1. ;Qué tanto el facilitador mostrd interés

2 22 24 0% 0% 0% 8% 92%
en usted durante el curso? > ; ; ; i Amabilidad 92%
2. ¢El facilitador respondid a sus

2 22 09 09 09 89 924 -
preguntas y dudas? 24 % % % % % Profesionalidad]  92%
3. ;Como el trato del facilitador al

2 22 24 0% 0% 0% 8% 92% = i
responder sus preguntas y dudas ° ; ; ; i Fiabilidad 82%
4. ¢En los procesos de inscripcion el
personal de La INAGUJA le trat6 de 2 22 24 0% 0% 0% 8% 92% -
manera cortés y servicial? Accesibilidad 71%
Promedio y Sumatoria 0 0 0 8 88 96 92% Total 84%

Factor: Profesionalidad Regular Excelente Regular Muy Bueno Excelente
5. ¢Como califica el método de ensefianza

el facilitador? 2 23 25 0% 0% 0% 8% 92% -
6. (El f_amlnador mantuvp siempre un ) 23 = 0% 0% 0% 8% 92% _
lenguaje y actitud profesional?

7. (Qué _tan puntual fue_el f_af:llllador ala ) 23 = 0% 0% 0% 8% 92% _
hora de iniciar la capacitacion?

B. ET contenido desarrolado en 1a

capacitacion, ;cumplié con sus 2 23 25 0% 0% 0% 8% 92% -

i 2
9. ¢El facilitador muestra apertura
¢ perturay 2 23 25 0% 0% 0% 8% 92%

flexibilidad a dferentes puntos de vista?
Promedio

Factor: Fiabilidad Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente
10. (Cémo calificas el material y los
recursos proporcionados para la 5 20 25 0% 0% 0% 20% 80% -
lcapacitacion?

11. ;Te sentias seguro/a usando las
maquinas o recursos del taller?

12. (Como califica las instalaciones para 1 3 21 25 0% 0% 4% 12% 84% -
13 ¢Los programas de capacitacion se 4 20 24 0% 0% 0% 17% 83% -
Promedio 0 0 1 17 80 98 - - - - - 82%
Factor: Accesibilidad Malo Regular  Bueno Muy Bueno Excelente NG Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente
14. Cuando solicitd informaciones 1 6 15 22 0% 0% 5% 27% 68% =
15, ;Como calificas el proceso de 1 14 23 0% 0% 4% 35% 61% =
16. (Como calificarias las facilidades de 1 15 22 0% 0% 5% 27% 68% =
17, ;Como calificas la atencidn al cliente 18 23 0% 0% 0% 22% 78% =
18. (Como calificaria la variedad de 18 23 0% 0% 22% 78%
Promedio 0 - - - - - 71%
En general ;Como calificas la 6 10 16 0% 0% 0% 38% 63% 2
Promedio General - - - - - - - - - - - 84%

5 19 24 0% 0% 0% 21% 79% =

(&3] [331 (o2 (oo}

Capacitacion Lenceria para el Hogar 14/11/2022 HASTA 18/11/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinién respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalue los siguientes puntos en la escala indicada.



Preguntas Resultados
Factor: Amabilidad Regular Bueno Muy Bueno Excelente [IGEEIE Malo Regular Excelente
1. ;Qué tanto el facilitador mostro interés - Amabilidad 95%
2. ¢El facilitador respondi6 a sus - Profesionalidad] ~ 93%
3. .Como el trato del facilitador al Fiabilidad 99%
4. ¢En los procesos de inscripcion el Accesibilidad 99%
Promedio y Sumatoria Total 96%
Factor: Profesionalidad Regular  Bueno Muy Bueno Excelente [INGEEIE Malo Regular Muy Bueno Excelente
5..Como califica el método de ensefianza =
6. ¢El facilitador mantuvo siempre un
7.cQueé tan puntual fue el facilitador a la
8. El contenido desarrollado en la
9. ;/El facilitador muestra apertura y
Promedio
Factor: Fiabilidad Regular Muy Bueno Regular Muy Bueno Excelente
10. ;Como calificas el material y los 19 0% 0% 100%
11. ¢ Te sentias sequro/a usando las 19 19 0% 0% 0% 0% 100% =
12. ;Como califica las instalaciones para 19 20 0% 5% 0% 0% 95% -

13. ¢Los programas de capacitacion se 19 19 0% 0% 0% 0% 100% -
Promedio 1 0 0 19 20 - - = = o 99%

Factor: Accesibilidad Regular  Bueno  Muy Bueno Excelente TG Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente
14. Cuando solicitd informaciones 19 19 0% 0% 0% 0% 100% =
15. (Como calificas el proceso de 1 17 18 0% 0% 0% 6% 94% °
16. ;Como calificarias las facilidades de 19 19 0% 0% 0% 0% 100% =
17. ¢Como calificas la atencion al cliente 19 19 0% 0% 0% 0% 100% =
18_;Como calificaria la variedad de 19 19 0% 0% 0% 100%
Promedio 19 19 - - - - 99%
En general ;Como calificas la 19 19 0% 0% 0% 0% 100% =
Promedio General - - - - - - - - - - - 96%

Excelente

Capacitacion Marketing de Moda 30/09/2022 Hasta 17/10/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinién respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalUe los siguientes puntos en la escala indicada.
Preguntas Resultados Resultados

Factor: Amabilidad Malo  Regular Bueno Muy Bueno Excelente Muy Bueno Excelente Factor Promedio
. ¢;Que tanto el facilitador mostro interes Amabilidad 82%
2. ¢ET Tacilitador respondio a sus 1 1 14 17 0% 5% 5% 5% 82% = Profesionalidad|  83%
3. .Como el trato del Tacilitador al 1 13 16 0% 0% 6% 13% 81% . Fiabilidad 76%
7. CEN 105 ProCesos de mscripeion el K % % 7% B7% Accesibilidad | 89%
[Promedio y sumatoria Total 82%

Factor: Protesionalidad Regular Muy Bueno Excelente

. ;Como califica el metodo de ensenanza

5. (LT Tacilitador mantuvo siempre un T 7 0 15 7% 0% 0% 77% 67% .

~¢QUE tan puntual Tue el facilitador a 1a 5 15 0% 0% 0% 0% 100% N

= N1 2 &

7 3 15 0% 0% 0% 3% B7% .
2 13 15 0% 0% 0% 13% 37%
0 s = = = 5 83%

Regular Bueno Muy Bueno Excelente

J11. ¢ Te sentias seguro/a usando las




|12. ¢Como califica las instalaciones para 2 2 11 15 0% 13% 0% 13% 73% z

13. ¢Los programas de capacitacion se 2 2 12 16 0% 0% 13% 3% 75% -
Promedio 0 - - - - - 76%
Factor: Accesibilidad Regular Muy Bueno Excelente
4. Cuando solicito informaciones 1 1 14
T5. ;Como calificas el proceso de 2 6 18 0% 0% 0% T1% B9% 5
T6. cCOmo calificarias 1as racilidades de 2 6 T8 0% 0% 0% TI% BO% =
T7. ;Como calificas Ta atencion al cliente 1 1 16 18 0% 0% 5% 5% BO% .
[T8. ;Como calificaria 1a variedad de F] 16, 18 0% 0% % | 89%
Promedio 0 - - - - - 0
En general cComo calficas 1a T T 15 T7 0% 0% 5% 5% B8% =
Promedio General B B E E - B E E E E 2% |
Capacitacién Mercadeoy ventas 18/11/2022
Amabilidad 100%
La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinidn respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalue los siguientes puntos en la escala indicada. Profesionalidad]  100%
Preguntas Resultados Resultados Fiabilidad 93%
Factor: Amabilidad Malo  Regular Bueno Muy Bueno Excelente _ Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente Accesibilidad 95%
. ¢;Que tanto el facilitador mostro Interes 24 0% Total 97%
2. ¢ET Tacilitador respondio a sus 24 % % 0%
[3-;Como el trato del Tacilitador al 24 0%
7. oEN 105 procesos de iscripcion el 24, 24 0% 0% 0% 0% 100% .
[Promedio y sumatoria 0 = E B 5 100% |

Muy Bueno

Factor: Protfesionalidad Excelente
. ¢COmo callifica el metodo de ensenanza
~¢ET facilitador mantuvo siempre un 24 24 0% 0% 0% 0% 100% .
" CQUE tan puntual Tue el facilitador a 1a 24 20 0% 0% 0% 0% 100% .
~ET contenido desarrollado en 1a 74 24 0% 0% 0% 0% 100% .
74 24 0% 0% 0% 0% 100%

Regular Muy Bueno

Factor: Fiabilidad Regular Muy Bueno Excelente

0. ;.Como calificas el material y 10s 2 92%
[TT ¢ Te sentias segurofa usando 1as 1 1 22 24 0% 0% % 1% 92% .
TZ. cComo califica Ias Instalaciones para 1 1 22 24 0% 0% 1% 1% 92% .
T3. ;L 05 programas de capaciacion se 1 23 24 0% 0% 0% 7% 96% .
Promedio 0 5 E B B s 93%

Factor: Accesibilidad Excelente

Regular Muy Bueno

. Cuando solicito Informaciones 2

[T5. ;Como calificas el proceso de 1 23 27 0% 0% 0% % 06% B
T6. ;Como calificarias las facilidades de 1 23 77 0% 0% 0% % 39606 .
[T7.Como calificas Ia atencion al cliente 1 23 27 0% 0% 0% % T6% .
T8. ;Como calificaria Ia variedad de 1 23 77 0% 0% % 96%

[Promedio 0 . E E E E Q
En general cComo calificas 1a 1 23 77 0% 0% 0% % 39606 .
Promedio General - - - - - - - - - - 97%

Capacitacion Gestion admnistrativa 11/11/2

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinién respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siquientes puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Factor: Amabilidad Malo  Regular Bueno Muy Bueno Bueno Muy Bueno Excelente Amabilidad 87%
. ¢Que tanto el facilitador mostro interes Profesionalidad 92%
acITitador respondio a sus % % 3% Fiabilidad 72%




|3. ¢Coémo el trato del facilitador al 3 18 21 0% 0% 0% 14% 86% -
7. EN 105 Procesos de inscripcion el 1 21 22 0% 0% 0% 5% 95% 5

Regular

Excelente

L4 2 20 91%
5. JET Tacilitador Mantuvo siempre un 2 9 21 0% 0% 0% T0% 50% 5
[7.¢QUe tan puntual Tue el Tacilitador a 1a 7 20 22 0% 0% 0% 5% 91% N
[B. ET contenido desarrollado en 1a T 71 22 0% 0% 0% 5% 95% 5
[0, ¢ET Tacilitador muestra apertura y 2 8 20 0% 0% 0% 10% 0%
Promedio 0 = E E E = 92%
Factor: Fiabilidad Malo  Regular Bueno Muy Bueno Excelente |[JICEIN Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

0. ;Como calificas el material y 10 1 7 14 22 0% 0% 5% 32% 64% -
TT. 1€ sentias seguro/a usando 1as G 6 22 0% 0% 0% 27% 73% .
12. ¢Como califica las instalaciones para 5 17 22 0% 0% 0% 73% 77% -
T3. (L0s programas de capacitacion se 3 17 23 0% 0% 0% 26% 74% N
Promedio 0 5 = = = = 72% |
Factor: Accesibilidad Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente

. Cuando solicito Informaciones 2

T5. cCOMo calificas el proceso de 3 ) 77 0% 0% 0% 7% Bo% .
T6. ;Como calificarias Tas facilidades de 1 21 22 0% 0% 0% 5% 5% 5
T7. .Como calificas Ia atencion al cliente 3 19 72 0% 0% 0% 7% 8606 .
[T8. ;Como calificaria 1a variedad de 3 19 22 0% 0% % | 86%
Promedio 0 - - - - - 0
[ER general ;Como calificas 1a 3 19 22 0% 0% 0% 7% B60% 5
[Promedio General B B B B - B B B B B 5% |

Capacitacion Empoderamiento Empresarial 04/11/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinién respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Factor: Amabilidad Malo  Regular Bueno Muy Bueno Excelente Muy Bueno Excelente

. ¢Que tanto el facilitador mostro interes 6
2. ¢ET Tacilitador respondio a sus 6 Amabilidad 71%
3. .Como el trato del Tacilitador al 5 15 21 0% 0% 0% 29% 71% . Profesionalidad | 77%
7. JEN 105 procesos de inscripeion el G 5 21 0% 0% 0% 75% 71% 5 Fiabilidad 66%
[Promedio y sumatoria 0 5 = = = 5 71% Accesibilidad 77%
Factor: Protesionalidad Regular Muy Bueno Excelente Excelente Total 73%

. ,Como califica el metodo de ensenanzal 15 N
5. T Tacilitador mantuvo siempre un 7 6 20 0% 0% 0% 20% 80% 5
[7.cQue tan puntual Tue el facilitador a Ia 7 16 20 0% 0% 0% 20% 80% .
[3- ET contenido desarroado en 1a 7 6 20 0% 0% 0% 20% 80% 5
9. ¢ET Tacilitador muestra apertura y 3 14 20 0% 0% 0% 30% 70%
[Promedio 0 s E E E = 77% |
Factor: Fiabilidad Malo  Regular Bueno Muy Bueno Excelente |[IGEIN Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

0. ;Como calificas el material y 10S 1 5 14 20 0% 0% 5% 25% 70% .
TT. T sentias seguro/a usando 1as 1 3 11 20 0% 0% 5% 70% 55% -
T2, ;COMo califica 1as Mstalaciones para 7 13 20 0% 0% 0% 35% 65% .
T3. ;L0s programas de capacitacion se B 5 20 0% 0% 0% 75% 75% 5
[Promedio 0 = E E E - 66%

Factor: Accesibilidad Regular Bueno Muy Bueno Muy Bueno Excelente
/ y

uando solicito informaciones

JT5-<Como caliicas el proceso de | | | | S| of 28 | 0% | 0% | 0% [ 2% | 7o% | -




16. (Como calificarias las facilidades de 4 16 20 0% 0% 0% 20% 80% z
[T7. .Como calificas 1a atencion al cliente 3 14 70 0% 0% 0% 30% 70% .

[T8. ;Como calificaria 1a variedad de 7 16, 20 0% 0% 20% ] 80%

Promedio 0 - - - - - 0
En general cComo canficas 1a G A 17 0% 0% 0% 3% BT% =
Promedio General g B B B - B B B B B 3% |

Capacitacion Liderazgo y Supervicion 28/10/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalue los siguientes puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados
Factor: Amabilidad Malo  Regular Bueno Muy Bueno Excelente |[JICEIN Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente
. ¢QUE tanto el Tacilitador Mostro Interes 23 0%
2. ¢ET Tacilitador respondio a sus 3 20 23 0% 0% 0% 13% 87% =
[3. cComo el trato del facilitador al 23 23 0% 0% 0% 0% 100% . Amabilidad 97%
T, ¢EN 105 Procesos de inscripcion el 23 23 0% 0% 0% 0% 100% Profesionalidad ] 91%
[Promedio y sumatoria 0 - B B B Fiabilidad 83%
Factor: Protesionalidad Regular Muy Bueno Accesibilidad 83%
. ¢COmo calitica el metodo de ensenanza 23 0% 5 Total 88%
. ¢ET Tacilitador mantuvo siempre un 3 20 23 0% 0% 0% 13% 87% =
7. cQUE tan puntual Tue el Tacilitador a 1a T 72 23 0% 0% 0% 1% 96% N
8. ET contenido desarrollado en 1a 7 9 23 0% 0% 0% 17% 83% N
acITitador muestra apertura y 7 70 22 0% 0% 0% 5% 01%
0 5 5 5 5 5 91%
Factor: Fiabilidad Regular
0. ;Como calificas el material y 10s 2
[TT ¢ Te sentias segurora usando 1as T B 0% 0% % 72% 74% 5
12. ¢Como califica las instalaciones para 3| 0% 0% 0% 13% 87% B
[T3. .L0s programas de capaciacion se 1 0% 0% 0% T7% 83% 5
[Promedio s E E E = 83%
Factor: Accesibilidad Regular
. Cuando solicito Informaciones 4
[T5. ;Como calificas el proceso de 5 0% 0% 0% 73% 77% .
T6. ;Como calificarias las facilidades de 3 0% 0% 0% 2% 8606 .
[T7.Como calificas Ia atencion al cliente 2 0% 0% 0% 8% B2% =
T8. ;Como calificaria Ia variedad de 3 0% 0% 7% | 86%
[Promedio - B B B B o
En general cComo calificas 1a 9 0% 0% 0% 1% T00% .
[Promedio General - B B B B B B B B B BE% |
Capacitacion Seguridadad y Salud Ocupacional 21/10/2022
La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinidn respecto a la capacitacion v sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalte los siquientes puntos en la escala indicada.
Preguntas Resultados Resultad
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno  Muy Bueno Excelente Muy Bueno Excelente
. ¢QUE tanto el facilitador mostro Interes Amabilidad 98%

[2. ET Tacilitador respondio a sus Profesionalidad ] 100%

[T COmo el trato ael Taciador al 1 23 24 0% 0% 0% % 6% . Fiabilidad 96%
7. En 105 Procesos de inscripcion el % % % %

[Promedio y sumatoria
Factor: Profesionalidad Malo  Regular Bueno Muy Bueno Excelente
. ¢Como califica el metodo de ensenanza

5. JET Tacilitador mantuvo siempre un

Accesibilidad 98%
Total 98%




7. ;Qué tan puntual fue el facilitador a la 24 24 0% 0% 0% 0% 100% 5

[B. ET contenido desarrollado en 1a 24 24 0% 0% 0% 0% 100% -
[0, ¢ET Tacilitador muestra apertura y 74 24 0% 0% 0% 0% 100%
Promedio 0 = E E E = 100% |
Factor: Fiabilidad Malo  Regular Bueno Muy Bueno Excelente |[ICEIN Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

0. ;Como calificas el material y 10s 1 23 24 0% 0% 4% 0% 96% -
TT. ¢ 1€ sentias seguro/a usando 1as T T 22 24 0% 0% % % 92% .
12. ¢Como califica las instalaciones para 1 23 24 0% 0% 0% 4% 96% -
T3. (L0s programas 0e capaciiacion se 24 24 0% 0% 0% 0% 100% N
Promedio 0 5 = = = = 9% |
Factor: Accesibilidad Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente

. Cuando solicito Informaciones 4%
T5. cCOMo calificas el proceso de T 23 77 0% 0% 0% 7% 6% .
16. ,COmo caliticarias 1as 1acilidades de 24 77 0% 0% 0% 0% T00% .
[T7. .Como calificas Ia atencion al cliente 24 24 0% 0% 0% 0% T00% .
18. ;COmo caliticaria la variedad de 24, 22 0% 0% 0% 100%
Promedio 0 - - - - - 0
En general ;Como caliticas Ia 24 27 0% 0% 0% 0% T00% ~
[Promedio General - - - - - - - - - - 0806 |

Capacitacion Confeccionista E Instalador de cortinas y cenefas 28/9/2022 Hasta 12/10/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinidn respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalte los siquientes puntos en la escala indicada.
Preguntas Resultados
Factor: Amabilidad Regular Bueno Muy Bueno Excelente Muy Bueno Excelente

. ¢Que tanto el Tacilitador mostro interes Factor Promedio

7. ¢ET Tacilitador responaio a sus Amabilidad 92%

[3-2Como el trato del Tacilitador al 9 19 0% 0% 0% 0% 100% 5 Profesionalidad | 96%

7. oEN 105 procesos de iscripcion el 2 17 19 0% 0% 0% 11% 89% - 86%

[Promedio y sumatoria 0 B B = B - 5% | Accesibilidad 89%

Factor: Protfesionalidad Regular Excelente Total 91%
. ¢COmo califica el metodo de ensenanza 100%

B. oET Tacilitador mantuvo siempre un 1 18 19 0% 0% 0% 5% 95% .

[7.2QUe tan puntual Tue el Tacilitador a 1a 5 19 0% 0% 0% 0% 100% .

[3. ET contenido desarrollado en 1a 7 17 19 0% 0% 0% 1% 89% N

[0 (ET Tacilitador muestra apertura y T 8 19 0% 0% 0% 5% 95%

Promedio 0 = E E E = 9% |

Factor: Fiabilidad

Regular Muy Bueno Excelente

0. ;.Como calificas el material y 10s 2 n
[TT ¢ Te sentias segurora usando 1as 2 17 19 0% 0% 0% 11% 89% .
TZ. cComo califica Ias Instalaciones para 3 16 19 0% 0% 0% 16% 84% .
T3. ;L 05 programas de capaciacion se 1 18 19 0% 0% 0% 5% 95% 5
Promedio 0 - - - - - 86% |

Factor: Accesibilidad Regular Muy Bueno Excelente

. Cuando solicito Informaciones 2 n
[T5. ;Como calificas el proceso de 1 1 17 10 0% 0% 5% 5% B9% N
T6. ;Como calificarias 1as facilidades de 1 8 19 0% 0% 0% % 5% .
[T7..Como calificas Ia atencion al cliente 2 16 18 0% 0% 0% TI% B9% N
8. ;Como calificaria Ia variedad de 3 16 19 0% 0% 5% | 4%

Promedio 0 - - - - - %

En general ;Como calificas Ia 2 2 17 0% 0% 0% 2% B6% 5




JPromedio General | - | - | | - | - | = 1 - | = | = | = | = | 91% |

Capacitacion Confeccion Domestica de Manteleria y cover 8/8/2022 hasta 12/8/202

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalue los siquientes puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados
Factor: Amabilidad Regular Bueno Muy Bueno Excelente |[ICEIN Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente
. ¢;Que tanto el facilitador mostro Interes 20 Amabilidad 100%
|2 ET Tacilitador respondio a sus 20 20 0% 0% 0% 0% 100% . Profesionalidad | 96%
[3.2Como el trato del facilitador al 20 20 0% 0% 0% 0% 100% 5 Fiabilidad 100%
7. .En 105 procesos de mscripcion el 20 20 0% 0% 0% 0% 100% . ‘Accesibilidad | 100%
[Promedio y sumatoria 0 E = B = B 100% Total 99%

Factor: Protfesionalidad Regular Muy Bueno Excelente

. ,Como califica el metodo de ensenanza 20
. ¢ET Tacilitador mantuvo siempre un 19 19 0% 0% 0% 0% 100% =
~2QUe tan puntual Tue el Tacilitador a la T 9 20 0% 5% 0% 0% 95% 5
Contenido desarrolado en 1a T 5 20 0% 5% 0% 0% 95% .
acilitador muestra apertura y T 9 20 0% 0% 5% 0% 95%
0 = E E E z 56%

Factor: Fiabilidad

Regular Muy Bueno Excelente

0. ;.Como calificas el material y 10s 20
[T Te sentias seguro/a usando 1as 20 20 0% 0% 0% 0% 100% 5
TZ. ;Como califica Ias Instalaciones para 20 20 0% 0% 0% 0% 100% .
[T3. .L0s programas de capacracion se 20 20 0% 0% 0% 0% 100% 5
[Promedio 0 s E E E B 100% |

Factor: Accesibilidad
uando solicito Informaciones

Regular Muy Bueno Excelente

[T5. cComo callficas el proceso de 20 20 0% =
16. ;Como calificarias las facilidades de 20 20 0% -
[T7. ;Como callficas Ia atencion al cliente 20 20 0% =
18. ;Como calificaria la variedad de 20 20

[Promedio 20 20 - 0
En general ¢(Como calificas la 20 20 0% -

Promedio General = - - = = =

Capacitacion Comunicacion Efectiva 14/10/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinidn respecto a la capacitacion v sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siquientes puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados
Factor: Amabilidad Malo  Regular Bueno Muy Bueno Excelente Bueno Muy Bueno Excelente
-c
7. ¢ET Tacilitador respondio a sus % % % % Amabilidad 100%
mador al : : : : 00% Profesionalidad 99%
4. ¢En los procesos de inscripcion el 24 24 0% 0% 0% 0% 100% - Fiabilidad 84%
[Promedio y sumatoria 0 5 E = E 5 100% | Accesibilidad | 85%

Factor: Profesionalidad Excelente
¢Lomo califica el metodo de ensenanza

5. JET Tacilitador mantuvo siempre un 24 24 0% 0% 0% 0% 100% 5

Regular Muy Bueno Total 92%

7. cQUE tan puntual Tue el Tacimiador a 1a 24 20 0% 0% 0% 0% 100% =
. ET contenido desarrollado en 1a 74 24 0% 0% 0% 0% 100% .
T, ¢ET Tacilitador muestra apertura y T 73 24 0% 0% 0% % 6%

Promedio 0 = = = 2 S 99%




Factor: Fiabilidad Malo  Regular Bueno Muy Bueno Excelente [ET) Regular Bueno Muy Bueno Excelente

. cComo calificas el material y 10 3 20 24 0% 0% 2% 13% 83% 5
TT. ¢ 1€ sentias seguro/a usando 1as T 2 ) 24 0% 0% % 17% 79% =
T2. ;Como califica las instalaciones para 2 20 24 0% 0% 0% 7% 83% 5
T3. (L0s programas de capaciacion se 2 22 24 0% 0% 0% 3% 2% .
Promedio 0 5 5 5 5 5 4% |
Factor: Accesibilidad Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno

. Cuando solicito Informaciones 3
T5. cCOMo calificas el proceso de 2 20 77 0% 0% 0% T7% B3% =
T16. ,COmo caliticarias 1as tacilidades de 3 21 22 0% 0% 0% 3% B8% 5
[T7. .Como calificas Ia atencion al cliente 2 20 27 0% 0% 0% 7% B30% .
18. ;COmo caliticaria la variedad de 2 20 22 0% 0% 7% 83%
Promedio 0 - - - - - 0
En general ;Como caliticas Ia 2 19 23 0% 0% 0% T7% B3% -
[Promedio General g B B B - B B B B B 2% |

Capacitacion Confeccion de Cojines Decorativos Desde 27/9/2022 Hasta 4/10/2022

La presente encuesta, tiene como obijetivo conocer la opinidn respecto a la capacitacion v sobre los resultados del mismo. Le pedimos aue evalle los siquientes puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados
Factor: Amabilidad Malo  Regular Bueno Muy Bueno Excelente Bueno Muy Bueno Excelente
. ¢Que tanto el facilitador mostro interes [

[7. JET Tacilitador respondio a sus 3 12 15 0% 0% 0% 70% 80% 5 Amabilidad 88%
3. 2Como el trato del Tacilitador al 3 12 15 0% 0% 0% 20% 80% . Profesionalidad]  83%
7. JEn 105 procesos de inscripeion el 1 14 15 0% 0% 0% 7% 93% 5 Fiabilidad 80%
[Promedio y sumatoria 0 E s s s 5 88% Accesibilidad 85%
Factor: Protesionalidad Regular Muy Bueno Excelente Total 84%

. ¢Como califica el metodo de ensenanza 13

"~ ¢ET Tacilitador mantuvo siempre un 5 0 15 0% 0% 0% 33% 67% 5
[7.¢Que tan puntual Tue el facilitador a 1a T 14 15 0% 0% 0% 7% 93% .
[3- ET contenido desarronado en 1a S 0 15 0% 0% 0% 33% 67% 5
[9. cET Tacilitador muestra apertura y 15 15 0% 0% 0% 0% 100%

[Promedio 0 B B B B - 83%
Factor: Fiabilidad Malo  Regular Bueno Muy Bueno Excelente |[IGEIN Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

0. ;Como calificas el material y 10 2 13 15 0% 0% 0% 13% 87% =
TT. ¢ 1€ sentias seguro/a usando 1as 5 10 15 0% 0% 0% 33% 67% .
[T2-cComo califica Tas nstalaciones para 2 11 15 0% 0% 0% 27% 73% .
T3. ¢L0s programas e capacitacion se 1 14 15 0% 0% 0% 7% 93% .
[Promedio 0 - B B B - 80%
Factor: Accesibilidad Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno

- Cuando solicIto Informaciones 3

5. cCOmo calificas el proceso de 2 11 15 0% 0% 0% 27% 73% .
[TB. cComo calificarias 1as Tacilidades de 1 14 ) 0% 0% 0% 7% T3% .
[T7. cComo caliicas 1a atencion al cliente 3 12 15 0% 0% 0% 200 B0% .
[T8. ;Como calificaria la variedad de 4 1z 0% 0% 0% T00%

Promedio 0 - B B B B Q
En general cComo canficas 1a 15 15 0% 0% 0% 0% TO0% =

Promedio General = = - - - - - = B

Capacitacion Confeccion de cartera 26//9/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinidn respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes puntos en la escala indicada.
Preguntas Resultados Resultados




Factor: Amabilidad Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente

. ¢Que tanto el facilitador mostro interes 2
2. ¢ET Tacilitador respondio a sus T T 12 14 0% 0% 7% 7% 86% . Amabilidad 84%
[3. cComo el trato del facilitador al 3 11 14 0% 0% 0% 21% 79% - Profesionalidad| _ 83%
T, ¢EN 105 Procesos de inscripcion el T T 2 14 0% 0% 7% 7% 36% 5 Fiabilidad 36%
[Promedio y Sumatoria 0 5 E E E Z 84% | ‘Accesibilidad | 91%
Factor: Protfesionalidad Regular Muy Bueno Excelente Total 86%

. ,Como califica el metodo de ensenanzal 2

~ oET Tacilitador Mantuvo siempre un 3 "

—2QUE tan puniual Tue el Tacilitador a la 3 13 16 0% 0% 0% 19% 81% -

Contenido desarrolado en 1a 3 2 15 0% 0% 0% 70% 80% 5
acilitador muestra apertura y 7 4 16 0% 0% 0% 3% 88%
0 = E E E B 83%
Muy Bueno Excelente

Factor: Fiabilidad Regular

1
11 ¢ I'e sentias seguro/a usando las 1 15 16 0% 0% 0% 5% 94% -
T2, cCOMo califica 1as Mstalaciones para 3 12 15 0% 0% 0% 20% 80% .
13. ¢(Los programas de capacitacion se 2 14 16 0% 0% 0% 3% 88% -
[Promedio 0 - - - - - 86% |

Factor: Accesibilidad Regular Muy Bueno Excelente

uando solicito Informaciones

0% 1§% B7% =

[T5. ;Como calificas el proceso de 2 13 15 0%

T6. ;Como calificarias las facilidades de 3 13 16 0% 0% 9% 8106 .
[T7.2Como calificas Ia atencion al cliente 6 16 0% 0% 0% T00% 5

T8. ;Como calificaria Ia variedad de 16 16 0% 0% 100%

[Promedio 0 - - - - - Q
En general cCOmo calificas 1a 1 15 16 0% 0% 0% % 2% .
[Promedio General = 5 5 5 - s 5 5 5 5 B0 |

Capacitacion Emprendimiento para Mypime 8/10/ hasta 5/11/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinidn respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siquientes puntos en la escala indicada.
Preguntas Resultados Resultados
Factor: Amabilidad Malo  Regular Bueno Muy Bueno Excelente Bueno Muy Bueno Excelente

-
Tmador TeSponaio a sus Amabilidad 94%
3. cComo el trato del Tacilitador al 2 14 16 0% 0% 0% 13% 88% . Profesionalidad|  88%
7. oEN 105 procesos de iscripcion el 6 16 0% 0% 0% 0% 100% - Fiabilidad 86%
[PTomeaio y Sumatoria 0 = s s B 5 54% | Accesibilidad | 95%
Factor: Profesionalidad Regular Excelente Excelente Total 91%

. cComo callfica el metodo de ensenanzal 16 100%
B. oET facilitador mantuvo siempre un 5 11 16 0% 0% 0% 31% 69% .
[7.2QUe tan puntual Tue e Tacilitador a 1a 7 12 16 0% 0% 0% 75% 75% .
[3. ET contenido desarrollado en 1a 6 16 0% 0% 0% 0% 100% .
[0, ¢ET Tacilitador muestra apertura y T 5 16 0% 0% 0% 5% 4%
Promedio 0 = = = = = 88% |
Factor: Fiabilidad Malo  Regular Bueno Muy Bueno Excelente |[JICEIN Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

0. ;,Como calificas el material y 10 1 17 18 0% 0% 0% 6% 94% N
[TT ¢ Te sentias segurora usando 1as 2 12 16 0% 0% 0% 25% 75% .
12. ¢Como califica las instalaciones para 3 13 16 0% 0% 0% T9% 81% -
T3. (L0s programas de capacracion se T 5 16 0% 0% 0% 5% 4% N

Promedio 0 - 5 5 ° o 86%




Factor: Accesibi Malo  Regular Bueno Muy Bueno Excelente Muy Bueno Excelente

. Cuando solicito Informaciones
T5. cCOMo calificas el proceso de T 15 L) 0% 0% 0% o0 0% =
T6. cComo calificarias 1as facilidades de 1 15 16 0% 0% 0% 5% 2% .
[T7..Como calificas Ia atencion al cliente 1 15 16 0% 0% 0% T 92% .
8. cComo calificaria Ia variedad de 1 15 16 0% 0% 5% 94%
Promedio = E E E E %
En general ;Como caliticas Ia 2 2 16 0% 0% 0% 75% 5% ~
[Promedio General g - - - - - - - - - 1% |

Capacitacion Formacion Humana 07/10/2022

La presente encuesta, tiene como obijetivo conocer la opinidn respecto a la capacitacion v sobre los resultados del mismo. Le pedimos aue evalle los siquientes puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Factor: Amabilidad Malo  Regular Bueno Muy Bueno Excelente Bueno Muy Bueno Excelente

. ¢QUE tanto el Tacilitador mostro Interes 2 -
2. ETTacilitador respondio a sus 2 = Amabilidad 91%
3. cCOmo el trato ael Tacinador al 3 19 22 0% 0% 0% T4% 36% . Profesionalidad] _ 90%
7. JEn 105 procesos de inscripcion el 1 21 22 0% 0% 0% 5% 95% 5 Fiabilidad 75%
Promedio y Sumatoria 0 5 5 - - - 91% Accesibilidad 79%
Factor: Profesionalidad Regular Muy Bueno Excelente Muy Bueno Total 84%

. ;Como califica el metodo de ensenanza 19 14%

"~ ¢ET Tacilitador mantuvo siempre un 72 22 0% 0% 0% 0% 100% 5
[7.¢Que tan puntual Tue el facilitador a 1a 7 18 22 0% 0% 0% 18% 82% .
[3. ET contenido desarrollado en 1a 3 5 22 0% 0% 0% T4% 86% 5
[9. cET Tacilitador muestra apertura y T 71 22 0% 0% 0% 5% 95%
[Promedio 0 B B B B - 90%
Factor: Fiabilidad Malo  Regular Bueno Muy Bueno Excelente |[JIGEIN Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

0. ¢Como calificas el material y los 6 16 22 0% 0% 0% 27% 73% 5
TT. ;1€ sentias seguro/a usando 1as 1 5 16 22 0% 5% 0% 73% 73% .
[T2-2Como califica Tas nstalaciones para 2 2 3 15 22 0% % % 14% 68% .
T3. ;L0s programas e capaciacion se 3 ) 22 0% 0% 0% 4% 86% .
[Promedio 0 - - - - - 75%
Factor: Accesibilidad Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente

. Cuando solicito informaciones 5 3 Y%
5. cCOmo calificas el proceso de 5 17 72 0% 0% 0% 73% T7% .
[T6. cComo calificarias 1as Tacilidades de 4 18 22 0% 0% 0% 8% B2% .
[T7. cComo calificas 1a atencion al cliente 2 18 72 0% 0% 0% 8% 8206 .
[T8. ;Como calificaria 1a variedad de g 7 22 0% 0% 73% 7%
Promedio 0 - - - - - 0
[N general ;Como caliticas 1a 3 19 22 0% 0% 0% 7% B60% -
[Promedio General B B B B B B B B B B 1% |
Capacitacion Disenos de proyecto 16/10/22
La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinién respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes puntos en la escala indicada.
Preguntas Resultados Resultados

Factor: Amabilidad Malo  Regular Bueno Muy Bueno Excelente Bueno Muy Bueno Excelente

. ¢;Que tanto el facilitador mostro interes 1 29 30
2. ¢ET Tacilitador respondio a sus g 25 30 0% 0% 0% 17% 83% =
[3. cComo el trato del facilitador al 29 29 0% 0% 0% 0% 100% . Amabilidad 91%
. ¢EN 105 Procesos e inscripcion el B 24 29 0% 0% 0% 17% 33% . Profesionalidad ] 100%
[Promedio y sumatoria 0 E = B B B 91% Fiabilidad 97%




Malo  Regular Bueno Muy Bueno Excelente

29
. ¢el'tacilitador mantuvo siempre un 30 -
—2QUE tan puniual Tue el Tacilitador a la 30 30 0% 0% 0% 0% 100% 5
Jesarrolado en 1a 30 30 0% 0% 0% 0% 100% 5
acilitador muestra aperura y 30 30 0% 0% 0% 0% 100%
0 = = = = = 100% |

Factor: Fiabilidad

Regular Muy Bueno Excelente

0. ;.Como calificas el material y 10s 1 30
11. ¢ Te sentias seguro/a usando las 1 29 30 0% 0% 0% 3% 97% -
T2, cCOMo califica 1as Mstalaciones para T 25 30 0% 0% 0% 3% 97% .
T3. ;L0s programas de Capacitacion se 1 29 30 0% 0% 0% 3% 7% 5
[Promedio 0 = E E E = 57%
Factor: Accesibilidad Regular

. Cuando solicito Informaciones 3

5. ;COmo calificas el proceso de 1 29 30 0% 0% 0% 3% 7% ~
T6. cCOmo calificarias 1as racilidades de T 25 30 0% 0% 0% 3% 7% .
T7. ;Como calificas Ta atencion al cliente 2 28 30 0% 0% 0% 7% 3% .
[T8. ;Como calificaria la variedad de 2 ) 3T 0% 0% T 94%
Promedio 29 29 - - - - - 0
En general cCOmo calificas 1a A 22 30 0% 0% 0% 27% 73% .
[Promedio General B 5 5 5 - s 5 5 5 5 5% |

Capacitacion Artesanos en Bisuteria (Vulnerable) 2/7//2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinidn respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siquientes puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultad
Factor: Amabilidad Malo Regular Bueno  Muy Bueno Excelente Bueno Muy Bueno Excelente
. ¢! 2 Amal ad 81%
7. ¢ET Tacilitador responaio a sus 2 Profesionalidad]  80%
3. cComo el trato del Tacimitador al 5 Fiabilidad 85%
7. oEN 105 procesos de iscripcion el 5 13 18 0% 0% 0% 78% 72% - ‘Accesibilidad 87%
[Promedio y sumatoria Total 83%

Factor: Profesionalidad Regular Muy Bueno Excelente Excelente

. ¢COmo califica el metodo de ensenanza 14 78%
B. oET Tacilitador mantuvo siempre un 3 15 18 0% 0% 0% 17% 83% .
[7.2QUE tan puntual Tue el Tacilitador a 1a 7 4 18 0% 0% 0% 22% 78% N
[3. ET contenido desarrollado en 1a 7 4 18 0% 0% 0% 72% 78% N
[0, ¢ET Tacilitador muestra apertura y 3 15 18 0% 0% 0% 17% 23%
Promedio 0 E = = = = 80% |
0. ;.Como calificas el material y 10 18 18 0% 0% 0% 0% 100% -
[TT ¢ Te sentias segurora usando 1as 4 14 18 0% 0% 0% 72% 78% .
TZ. cComo califica Ias Instalaciones para 3 15 18 0% 0% 0% 17% 83% .
T3. ;L 05 programas de capaciacion se 2 14 18 0% 0% 0% 22% 78% N
Promedio 0 5 = = = - 85% |

Factor: Accesibilidad Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente

. Cuando solicito informaciones 4] 14] 8%
[T5. cComo calicas €l proceso de 7 14 8 0% 0% 0% 22% 78% 5
T6. cComo calificarias 1as facilidades de 2 14 18 0% 0% 0% 2% 78% .
[T7. cComo callficas 1a atencion al chiente 18 18 0% 0% 0% 0% T00% 5

8. ;Como calificaria Ia variedad de 8 18 0% 0% 0% 100%




JPromedio 0 - - - - -
En general ;Como calificas Ia 18 0% 0% 0% 33% 57%

Capacitacion Confecciones de Camisas 10/10/2022 hasta 14/10/2022
Amabilidad 87%
La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitaci sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalue los siguientes puntos en la escala indicada. Profesionalidad]  97%
Preguntas Resultados Resultados Fiabilidad 98%
Factor: Amabilidad Malo  Regular Bueno Muy Bueno Excelente Bueno Muy Bueno Excelente Accesibilidad 98%
. ;Que tanto el facilitador mostro interes Total 95%
2. ETTacilitador respondio a sus %
[3-2COmo el trato del TaciTitador al
7. JEn 105 procesos de inscripeion el 7] 22 0% 0% 0% 0% 55% 5
[Promedio y sumatoria 0 5 5 5 5 . 7% |
Factor: Profesionalidad Regular Muy Bueno Excelente
. ;Como califica el metodo de ensenanza 11
5. (T Tacilitador mantuvo siempre un T 1 12 0% 0% 0% 8% 92% 5
[7.2QUe tan puntual Tue el Tacilitador a 1a 12 12 0% 0% 0% 0% 100% .
[B. ET contenido desarrollado en 1a 12 12 0% 0% 0% 0% 100% 5
[0, ¢ET Tacilitador muestra apertura y 12 12 0% 0% 0% 0% 100%
Promedio 0 = E E E = 7% |
Factor: Fiabilidad Malo  Regular Bueno Muy Bueno Excelente |[JICEIN Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0. ¢Como calificas el material y los 12 12 0% 0% 0% 0% 100% 5
TT. ;1€ sentias seguro/a usando 1as 12 12 0% 0% 0% 0% 100% .
[T2-cComo califica Tas nstalaciones para 12 12 0% 0% 0% 0% 100% .
T3. ;L0s programas e capaciacion se 1 11 12 0% 0% 0% 2% 92% .
[Promedio 0 - - - - - 98%
Factor: Accesibilidad Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente
. Cuando solicito Informaciones
5. cCOmo calificas el proceso de 12 12 0% 0% 0% 0% T00% .
T8, cComo calificarias 1as facimidades de 1 11 v 0% 0% 0% % 2% 5
T7. .Como calificas Ia atencion al cliente 12 12 0% 0% 0% 0% T00% .
[T8. ;Como calificaria 1a variedad de 12 12 0% 0% 0% T00%
Promedio 0 - - - - - 0
[N general ;Como caliticas 1a T 2 0% 0% 0% 0% T00% -
[Promedio General B B B B B B B B B B 5% |
Capacitacion Confeccion de Carteras en tela 26/6/2022
La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinién respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes puntos en la escala indicada.
Preguntas Resultados Resultados
Factor: Amabilidad Malo  Regular Bueno Muy Bueno Excelente Bueno Muy Bueno Excelente
. ¢;Que tanto el facilitador mostro interes Amabilidad 100%
2. ¢ET Tacilitador respondio a sus 16 16 0% 0% 0% 0% 100% = Profesionalidad]  100%
3. .Como el trato del Tacilitador al 16 16 0% 0% 0% 0% 100% . Fiabilidad 100%
T, ¢EN 105 Procesos de mscripcion el 6 16 0% 0% 0% 0% 100% . Accesibilidad | 100%
[Promedio y Sumatoria 0 5 E = Z 100% | Total 100%

Factor: Protesionalidad Regular Muy Bueno Excelente Muy Bueno Excelente

. ¢Como califica el metodo de ensenanza|

. ¢ET Tacilitador mantuvo siempre un 16 16 0% 0% 0% 0% 100% =
~2QUE tan puntual Tue el facilitador a 1a 6 16 0% 0% 0% 0% 100% N
Contenido desarrolado en 1a 6 16 0% 0% 0% 0% 100% =

acilitador muestra apertura y 6 16 0% 0% 0% 0% 100%




Factor: Fiabilidad
0. ¢Como calificas el material'y los

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

Bueno

Muy Bueno

TT. ;1€ sentias seguro/a usando 1as 16 16 0% 0% 0% 0% 100% 5
T2, cCOMo califica 1as Mstalaciones para 6 16 0% 0% 0% 0% 100% =
T3. ;L0S programas Q€ capaciacion se 16 16 0% 0% 0% 0% 100% 5
[Promedio 0 s E E E B 100% |
Factor: Accesibilidad Regular Muy Bueno Excelente

. Cuando solicito Informaciones
5. ;COmo calificas el proceso de 16 16 0% 0% 0% 0% T00% ~
T6. cCOmo calificarias 1as racilidades de 16 10 0% 0% 0% 0% TO0% =
T7. ;Como calificas Ta atencion al cliente 16 16 0% 0% 0% 0% T00% .
[T8. ;Como calificaria la variedad de 16 16 0% 0% 0% T00%
Promedio 16 16 - - - - - 0
En general cComo calficas 1a 16 10 0% 0% 0% 0% TO0% =

Promedio General

Capacitacion Decoracion navidefia 16/9//2022 hasta 14/10/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalue los siguientes puntos en la escala indicada.
Preguntas Resultados Resultad

Factor: Amabilidad Malo  Regular Bueno Muy Bueno Excelente Bueno Muy Bueno Excelente

- ¢/
7. JET Tacilitador respondio a sus
3. 2COmO el trato del Taciltador al

4. ¢Enlos procesos de inscripcion el

Promedio y SUmatoria

Factor Promedio

Amabilidad 92%
Profesionalidad 95%
Fiabilidad 92%
Accesibilidad 94%
Total 93%

Factor: Protesionalidad
¢L0omo califica el metodo de ensenanza

Regular

Excelente
21

~¢ET facilitador mantuvo siempre un

Promedio

23
3 20 23 0% 0% 0% 3% 87% 5
~2QUe tan puntual TUe el Taciliador a 1a 73 23 0% 0% 0% 0% 100% 5
8. ET contenido desarrollado en 1a T 22 23 0% 0% 0% % 96% N
[0 (ET Tacilitador muestra apertura y 73 23 0% 0% 0% 0% 100%
0

Factor: Fiabilidad Malo  Regular Bueno Muy Bueno Excelente |[ICEIN Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0. (Como calificas el material y los 23 23 0% 0% 0% 0% 100% -

95%

Promedio

TT. 1€ sentias seguro/a usando 1as T 22 23 0% 0% 0% % 6% .

TZ. cComo califica Ias Instalaciones para 5 17 23 0% 0% 0% 76% 74% .

T3. ;L 05 programas de capaciacion se 23 23 0% 0% 0% 0% 100% =
0

Factor: Accesibilidad Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente
. Cuando solicito Informaciones 2
[T5. ;Como calificas el proceso de 1 22 23 0% 0% 0% % T6% .
T6. ;Como calificarias las facilidades de 1 22 73 0% 0% 0% % 39606 .
[T7.Como calificas Ia atencion al cliente 2 21 23 0% 0% 0% % O1% .
8. ;Como calificaria Ia variedad de 1 22 73 0% 0% 7% 96%
Promedio 0 - B B B B Q
En general ;Como calificas Ia 1 22 73 0% 0% 0% % 06% N
apacitacio a ge oda (Pra a de diseno de a, fotogra edito ome ele de localiza 04 0
a prese ee e a ene 0] 0 0D|e 0 0 e aop 0 espe oala apa 0 opre 10 e ados ae e ped que eva e e esp ae dada




Excelente

Factor: Amabilidad

[VEIY Bueno Excelente Muy Bueno

Regular Muy Bueno

Factor Promedio

.¢Que tanto el tacilitador mostro interes 9 Amabilidad 95%
2. ¢ET Tacilitador respondio a sus T ) 10 0% 0% 0% 10% 90% . Profesionalidad|  96%
[3. cComo el trato del facilitador al 9 9 0% 0% 0% 0% 100% 5 Fiabilidad 89%
T, ¢EN 105 Procesos de inscripcion el T 3 10 0% 0% 0% 10% 0% 5 ‘Accesibilidad 91%
[Promedio y sumatoria 0 E = B = B 95% Total 93%
Factor: Protfesionalidad Regular Muy Bueno Excelente

. ;Como califica el metodo de ensenanza
T GEl Tacilitagor mantuvo siempre un % % .
—2QUE tan puniual Tue el Tacilitador a la ) 10 0% 0% 0% 0% 100% 5
Contenido desarrolado en 1a 0 10 0% 0% 0% 0% 100% 5
acilitador muestra apertura y T 10 11 0% 0% 0% 5% 91%

Factor: Fiabilidad Regular

Muy Bueno Excelente

0. ;Como calificas el material y 10s 1
TT. ;1€ sentlas seguro/a usando 1as 1 10 11 0% 0% 0% 5% 91% -
T2, cCOMo califica 1as Mstalaciones para T T 10 12 0% % 0% % 83% .
13. ¢(Los programas de capacitacion se 1 10 11 0% 0% 0% 5% 91% -
[Promedio 0 s E E E E 89% |
Factor: Accesibilidad Regular Muy Bueno Excelente

. Cuando Solicito Informaciones 1
[T5. ;Como calificas el proceso de 1 10 1T 0% 0% O1% 5
T6. ;Como calificarias las facilidades de 1 10 1T 0% 0% 010 .
[T7.2Como calificas Ia atencion al cliente 1 10 1T 0% 0% I1% 5
18. ;Como calificaria la variedad de 1 10 11 0% 91%
[Promedio 0 - E E E B Q
En general cCOmo calificas 1a 2 5 1T 0% 0% 0% 8% 8206 .
p acio Operacion De Maq Plana De a Aguja 3/9/20 A A 0
a prese ee esta ene Como onje 0 conoce aop 0 especto a la capa aclo opre lo e aqos ae 0 e ped 0S que eva elo a e esp ose ae ala dicada
Pregunta Re ado Re ado

. ¢QUE tanto el Tacllitador MOSTro Interes 25 25 0% 0% 0% 0% 100% 5 Amabilidad 96%
2. ¢ET Tacilitador respondio a sus 25 25 0% 0% 0% 0% 100% . Profesionalidad|  86%
3. .Como el trato del Tacilitador al 2 21 25 0% 0% 0% 16% 84% . Fiabilidad 83%
7. oEN 105 ProCesos 0e IsCripeion el 25 25 0% 0% 0% 0% 100% = Accesibilidad | _ 85%
[Promedio y sumatoria 0 = E = = Z 9% | Total 87%
Factor: Protesionalidad Regular Muy Bueno Excelente

. ,Como califica el metodo de ensenanzal 25 72% N
5. (LT Tacilitador mantuvo siempre un 5 25 80% 5
[7.Que tan puntual Tue el facilitador a Ia 3 22 25 0% 0% 0% 12% 88% .
[3- ET contenido desarroado en 1a 2 23 25 0% 0% 0% 8% 92% 5
[9. cET Tacilitador muestra apertura y T 24 25 0% 0% 0% 1% 96%
[Promedio 0 B B B B - 86%
Factor: Fiabilidad Malo  Regular Bueno Muy Bueno Excelente [ICEIEN Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

0. ;Como calificas el material y 10s 3 22 25 0% 0% 0% 12% 88% "
TT. T sentias seguro/a usando 1as 4 21 25 0% 0% 0% 6% 34% 5
T2, ;COMo califica 1as Mstalaciones para g 20 25 0% 0% 0% 20% 80% .
T3. ;[0S programas de capacitacion se 5 20 25 0% 0% 0% 70% 30% 5
[Promedio 0 = E E E - 83%

Factor: Accesibilidad Malo  Regular Bueno Muy Bueno Excelente [ICEIEN Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente




14. Cuando solicité informaciones 4 20| 24 0% 0% 0% 17% 83% o
T5. ;Como calificas el proceso de 2 21 75 0% 0% 0% 6% 8% 5
T6. cCOmo calificarias 1as racilidades de 3 22 75 0% 0% 0% 2% B8% =
[T7. .Como calificas 1a atencion al cliente 3 22 75 0% 0% 0% 0% 5806 .
[T8. ;Como calificaria la variedad de B 20 25 0% 0% 0% 200 | 80%
Promedio 0 - - - - - 0
En general cComo canficas 1a 3 21 77 0% 0% 0% 3% B8% =
apacitacio Basico ontabilidad 09/10/20
a prese ee esta ene Como onje 0 conoce aop 0 especto a la capa aclo opre lo e aqos ae 0 e ped 0S que eva elo a e esp ose ae ala dicada
Pregunta Re ado Re ado

actor: Amabilidad alo Regula Bueno Bueno elente alo egula Bueno Bueno elente Factor Promedio

. ¢QUE tanto el Tacllitador MOStro Interes 27 27 0% 0% 0% 0% 100% . Amabilidad 100%
2. ETTacilitador respondio a sus 27 27 0% 0% 0% 0% 100% 5 Profesionalidad]  100%
[3. cComo el trato del Tacilitador al 27 27 0% 0% 0% 0% 100% = Fiabilidad 94%
7. EN 105 Procesos de inscripcion el 27 27 0% 0% 0% 0% 100% . Accesibilidad 08%
[Promedio y Sumatoria 0 = E E E . 100% | Total 98%
Factor: Profesionalidad Regular Muy Bueno Excelente

. ,Como callfica el metodo de ensenanza 27
5. (ET Tacilitador mantuvo siempre un 27 27 0% 0% 0% 0% 100% .
[7.¢Que tan puntual Tue el facilitador a 1a 27 27 0% 0% 0% 0% 100% .
[3. ET contenido desarrollado en 1a 77 27 0% 0% 0% 0% 100% 5
[9. cET Tacilitador muestra apertura y 27 27 0% 0% 0% 0% 100%
[Promedio 0 = = = = B 100% |
Factor: Fiabilidad Malo  Regular Bueno Muy Bueno Excelente |[JIGEIN Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

0. ;Como calificas el material y 10s 4 23 27 0% 0% 0% 15% 85% 5
TT. ;1€ sentias seguro/a usando 1as 1 26 27 0% 0% 0% 2% 6% .
[T2-cComo califica Tas nstalaciones para 2 25 27 0% 0% 0% 7% 03% .
T3. ;L0s programas e capaciacion se 27 27 0% 0% 0% 0% 100% .
[Promedio 0 = = = = - 9% |
Factor: Accesibilidad Regular Muy Bueno Excelente Regular Muy Bueno Excelente

. Cuando SolicIto Informaciones
5. cCOmo calificas el proceso de 1 26 27 0% 0% 0% % 39606 .
[TE. cComo caliticarias 1as Tacidades de 2 25 77 0% 0% 0% 7% 3% .
[T7. cComo callticas Ta atencion af cliente 27 27 0% 0% 0% 0% TO0% -
T8, cComo calilicaria 1a variedad de 27 77 0% 0% 0% ] 100%
[PTomeaio 1Y - B B B B Q
[EN general ;COmo caliTicas 1a 27 77 0% 0% 0% 0% TO0% .
apacitacio De Modas Para premdedores 01/8//20 asta 0/20
a prese ee esta ene CoOmo onje 0 conoce aop o) esSpecto a la capa aclo opre 1o e aqos ae 0 e ped 0S que eva elo a e esp ose e ala dicada
€g a Re ado Re ado
) apiligad alo Regula Bueno Bueno elente alo Regula Bueno Bueno elente Factor Promedio

. 6QUE 1anto el Tacllitador MOStro INteres 1 19 3 2 2 2 5 Amabilidad 95%
7 ET Tacilitador respondio a sus 19 19 0% 0% 0% 0% T00% . Profesionalidad]  87%
[3-2COmo el trato ael Tacilador al 3 19 22 0% 0% 0% A% T6% 5 " Tiabilidad ] 78% |
[ CEN 105 Procesos de mscripcion el 19 19 0% 0% 0% 0% T00% 5 ‘Accesibilidad 89%
[PTomedio y sumatoria 0 = = = 5 BR | Total 87%

Factor: Proresionalidad Regular Muy Bueno Excelente Muy Bueno
.¢Lomo caliTica el metodo de ensenanza 99

T. oET Tacilitador mantuvo siempre un T T 3 ) 24 7% 0% % 3% 79% 5
7. cQUE tan puntual Tue eT 1acimiador a 1a 15 19 0% 0% 0% 0% T00% -




3 19 23 0% 0% 4% 13% 83% =
7 5 22 5% 0% 0% 5% 36%
0 B B B B B 37% |
Regular Muy Bueno Excelente

y
Te sentias seguro?a Usando 1as

Tomo calilica Tas mstaraciones para

LOs programas de capamfa(:lon se

Promedio

Regular Muy Bueno Excelente
. Cuando soliCIto Informaciones 2

T5. cCOMO callficas el proceso ae 3 0% 0% 0% 2% BC% 5
TG. cCOMO callticarias 1as Taciniaades de 3 0% 0% 0% 2% BE% .
T7. cCOMO callficas Ta atencion al chente T 0% 0% 0% 5% 5% .
T8. ;COmo calllicaria Ia variedad de 3 0% 0% 2% B6%

[Promedio - g g g g a
[EN general ;Como calticas 1a 9 70 0% 0% 5% 0% 5% .




