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En el trimestre Julio -Septiembre en los atributos de calidad
correspondientes a la carta compromiso recibieron las
siguientes valoraciones por los usuarios de las acciones
formativas. Detallados de la siguiente manera: amabilidad
93%, profesionalidad 90%, fiabilidad 88 % y accesibilidad
90%.

Nota:
La Inaguja hizo el compromiso de que estos
factores tengan el minimo de 85%.




Mujeres Capacitadas Trimestre Julio-Septiembre
2022

Para este trimestre de este afio Julio/Septiembre 2022, planificamos
ejecutar las acciones formativas, con las que proyectamos alcanzar
las 67 participantes planificadas. De estas acciones fueron
ejecutadas 65, logrando capacitar unas 1315 mujeres

Estos participantes cuentan con los conocimientos, habilidades y
destreza para dedicarse a estas formaciones adquiridas.

Confecciones textiles,

Elaboracién en bisuterias (Manualidades),

Gestién y administracién de sus propias Mipymes

Tapizado y fabricacién de muebles

Reciclar desechos sélidos, incluyendo textiles

Emprender sus propios negocios,

Incursionar en el Marketing de la moda




Elaborado por:

Departamento de Planificacién

y Desarrollo.




Capacitacion Epoderamiento Empresarial 11/7/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes

puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente

Factor Promedio
. ¢Que tanto el Tacilitador mostro

interés en usted durante el curso? 27 27 0% 0% 0% 0% 100%]- Amabilidad 100%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus

gre%untas y dudas? 27 27 0% 0% 0% 0% 100%]- Profesionalidad 100%
.. Lomo el trato del Tacilitador al

responder sus preguntas y dudas 27 27 0% 0% 0% 0% 100%}- Fiabilidad 100%
Z. (;iEn 105 pro%_v_cesos e Inscripcion el

personal de La INAGUJA le trat6 de 27 27 0% 0% 0% 0% 100%|- Accesibilidad 93%
Promedio y Sumatoria 0 108 27)- - - - - 100% Total 98%

Muy Muy
Bueno Excelente Regular

Factor: Profesionalidad Malo Regular  Bueno Excelente

. ¢Lomo callTiCa el metodo de

ensefianza del facilitador? 27 27 0% 0% 0% 0% 100%}]-
B. GET Tacilitador mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional? 27 27 0% 0% 0% 0% 100%}]-
%%Wmﬁﬂmmmor a

la hora de iniciar la capacitacién? 27 27 0% 0% 0% 0% 100%
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus 27 27 0% 0% 0% 0% 100%}-
"Q'EE. CETTacilitador muestra apertura y

flexibilidad a dferentes puntos de 27 27 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio

Factor: Fiabilidad Regular Excelente Regular Excelente
U. ¢Como caliticas el material y 10s

recursos proporcionados para la 27 27 0% 0% 0% 0% 100%}]-
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as

magquinas o recursos del taller? 27 27 0% 0% 0% 0% 100%




12. ;Como califica las instalaciones

27 27

0%

0%

0%

0%

100%)

ara la capacitacion?
?3. 2 L0S programas e capacltacion se

ajustan sus necesidades?

27 27

0%

0%

0%

0%

100%)

Promedio

Factor: Accesibilidad
uando solICIto Informaciones

Malo

Regular

Bueno

Muy
Bueno

Excelente -

Regular

Bueno

Muy

Bueno

Excelente

¢ Fueron entregadas rapidamente?
15, ,Como cailflcas €l Proceso de

24 27

O%I

O%I

89%I-

inscripcion a los cursos?
15, (;éomo calnicarias 1as racidades

de acceder al taller?

27 27

O%I

O%I

100%|-

17. (;Como calificas 1a atencion al

27 27

O%I

O%I

100%]}-

cliente por parte de La INAGUJA?
T8, ;Como calificaria 1a varieaad de

nuestras ofertas formativas?

23 27

o

o

85%

Promedio

93%]

[EN general ;Como caliicas 1a
capacitacion gue tomaste?

27 27

0%]

0%]

0%]

0%]

100%]}-

Promedio General

98%]

Capacitacion Basico Empredimiento 24/07/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes

puntos en la escala indicada.

Preguntas

Factor: Amabilidad
. ¢ Que Ttanto el tacilitador mostro

interés en usted durante el curso?

Resultados

Malo

Regular

Bueno

Muy
Bueno

Resultados

Excelente - Malo

Regular

Bueno

Muy

Bueno

Excelente

Promedio




2. ¢El facilitador respondio a sus

'

reguntas y dudas?
g. ifomo el trato el 1aciiaaor al

responder sus preguntas y dudas
7. ¢i5n TOS ProCeso0s ae mscripcion el

personal de La INAGUJA le trat6 de

21 0% 0% 0% 10% 90%]-
1 18 21 0% 0% 5% 10% 86%}-
194 21 0% 0% 0% 10% 90%}{-

Promedio y Sumatoria

Factor: Profesionalidad
. ;como califica el metodo de

ensefianza del facilitador?

Malo

Regular

Bueno

Regular

Excelente

90%

Profesionalidad 89%
Fiabilidad 81%
Accesibilidad 89%
Total 87%

. ¢ T Tacilitador mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional?
. ¢ QUE Tan puntual Tue el Tacilitador a

la hora de iniciar la capacitacién?
8. EI CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertira y

flexibilidad a dferentes puntos de

20 21 0% 0% 0% 5% 95%|-
19I 21 0% 0% 0% 10% 90%}{-
18 21 0% 0% 0% 14% 86%]-
194 21 0% 0% 0% 10% 90%}-
17 21 0% 0% 0% 19% 81%

Promedio

Factor: Fiabilidad
0. ¢ Como calificas el material y 10S

Malo

Regular

Bueno

Muy
Bueno

Excelente

Regular

Excelente

recursos proporcionados para la
TI. ¢ 1€ sentias seguroza usando 1as

maquinas o recursos del taller?
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion?
QS. ¢L0S programas oe capaciacion se

ajustan sus necesidades?

13 21 0% 0% 0% 38% 62%]-
17 21 0% 0% 0% 19% 81%j-
194 21 0% 0% 0% 10% 90%}-
19I 21 0% 0% 0% 10% 90%}-

Promedio

Factor: Accesibilidad
uando SolICIto Informaciones

Regular

Excelente

Malo

Muy

Regular  Bueno

Bueno

Excelente

¢ Fueron entregadas rapidamente? 17 21 0%
15. cComo cailflcas €1 proceso de
inscripcién a los cursos? 17 21 O%I O%I O%I 19%I 81%I-




16. ¢ Como calificarias las facilidades

de acceder al taller? 1 20| 21 0%| 0%| 0%| 5%| 95%|-
T7. ,COMmo caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 1 19I 208 O%I O%I O%I S%I 95%}-
18. ;Como calificaria 1a variedad de

nuestras ofertas formativas? 1 20I 21 O%I O%I 5%] 95%

Promedio 0 | 0f- - - - - 89%]
[EN general ;Como calificas 1a

capacitacion gue tomaste? 2 19 21 0%] 0%] 0%] 10%] 90%}-

Promedio General - - - - - - - - - - - 87%|

Capacitacion Liderazgo y Supervision 23/7/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalUe los siguientes

puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy

Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente

. ¢QUE tanto el taciitador mostro
interés en usted durante el curso? 1 20 21 0% 0% 0% 5% 95%|- Amabilidad 95%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus

reguntas y dudas? 1 20I 21 0% 0% 0% 5% 95%|- Profesionalidad 95%
g. (;g:omo er trato ael taciiador al
responder sus preguntas y dudas 1 20I 21 0% 0% 0% 5% 95%|- Fiabilidad 93%
7. éiEn TOS Procesos ae Mscripcion el
personal de La INAGUJA le trat6 de 1 20I 21 0% 0% 0% 5% 95%|- Accesibilidad 93%
Promedio y Sumatoria Total 94%

Factor: Profesionalidad Regular Excelente - Regular Excelente
. ¢L0mo caliTiCa el metodo de

ensefianza del facilitador? 1 21 0% 0% 0% 5% 95%]-
B. GET Tacilitador mantuvo siempre un
lenguaje vy actitud profesional? 1 20 21 0% 0% 0% 5% 95%]-




7. ¢{Queé tan puntual fue el facilitador a

la hora de iniciar la capacitacién?
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertra y

flexibilidad a dferentes puntos de

20| 21 0% 0% 0% 5% 95%|-
ZOI 21 0% 0% 0% 5% 95%|-
ZOI 21 0% 0% 0% 5% 95%

Promedio

Factor: Fiabilidad
0. ¢ Como calificas el material y 10S

95%

recursos proporcionados para la
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as

maquinas o recursos del taller?
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion?
?3. ¢ LOS programas ae capaciacion se

ajustan sus necesidades?

Regular Regular Excelente
19 21 0% 0% 0% 10% 90%J-
20} 21 0% 0% 0% 5% 95%]-
20I 21 0% 0% 0% 5% 95%]-
19 21 0% 0% 0% 10% 90%J-

Promedio

Factor: Accesibilidad
uando SolICIto Informaciones

Malo

Regular

Excelente

19

Regular

Excelente

93%

¢ Fueron entregadas rapidamente?
15, ,Como cailflcas €l proceso de

20}

95%|-

inscripcion a los cursos?
16, Jgomo calnicarias 1as racidades

de acceder al taller?

2o|

21 O%I O%I

95%|-

17. (',COI’NO calificas 1a atencion al

20I

21 O%I O%I

95%]-

cliente por parte de La INAGUJA?
T8, ;Como caliticaria 1a varieaad de

nuestras ofertas formativas?

19

21 O%I

90%

Promedio

93%]

En general (;Como caliicas 1a

capacitacion gue tomaste?

17

21 0%] 0%]

0%]

19%j

81%]J-

Promedio General

Capacitacion Basico Emprendimiento 23/7/2022

Factor Promedio



La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalUe los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente
. ¢Que tanto el Tacilitador mostro

interés en usted durante el curso? 1 19 0% 0% 0% 5% 95%}|-

Amabilidad 94%
Profesionalidad 91%
Fiabilidad 81%
Accesibilidad 88%
Total 89%

Z. ¢E| Taciiacor responalo a Sus

reguntas y dudas? 21 21 0% 0% 0% 0% 100%}]-
g. (;g?omo el irato el 1aciiagor al

responder sus preguntas y dudas 1 2 18 21 0% 0% 5% 10% 86%}|-
7. (;iEn T0S Procesos ae Mscripcion el

personal de La INAGUJA le trat6 de 1 20} 21 0% 0% 0% 5% 95%]-

Promedio y Sumatoria

Factor: Profesionalidad Regular Regular Excelente

. ¢como caliTica el metodo de
ensefianza del facilitador? 1 20 21 0% 0% 0% 5% 95%|-
B. GET Tacilitador mantuvo siempre un

19I 21 0% 0% 0% 10% 90%}-

lenguaje y actitud profesional? 2
. ¢Que tan puntual Tue el Tacilitador a

la hora de iniciar la capacitacion? 2 19I 21 0% 0% 0% 10% 90%|-
8. E1 CONteniao aesarromado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus 1 zol 21 0% 0% 0% 5% 95%|-
"Q'EE. CET Tacilitador muestra apertura y

flexibilidad a dferentes puntos de 3 18 21 0% 0% 0% 14% 86%

Promedio 0 91%

Factor: Fiabilidad Regular Excelente Regular Excelente
U. ¢Como caliticas el material y 10s

recursos proporcionados para la 9 12 21 0% 0% 0% 43% 57%}|-
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as

maquinas o recursos del taller? 3 19 22 0% 0% 0% 14% 86%}|-
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

para la capacitacion? 2 20} 22 0% 0% 0% 9% 91%]-




13. ¢ Los programas de capacitacion se
ajustan sus necesidades?

0%|

0%|

9%I

91%|-

Promedio

Factor: Accesibilidad
uando solICIto Informaciones

Malo Regular

Excelente

15

Regular

Bueno

Bueno

Excelente

¢ Fueron entregadas rapidamente?
15, ,Como cailflcas €l proceso de

16

20%|

80%I-

inscripcion a los cursos?
15, (;éomo calnicarias 1as racidades

de acceder al taller?

s

95%|-

17. (;Como calificas 1a atencion al

18

5%I

95%]-

cliente por parte de La INAGUJA?
T8, ;Como calificaria 1a varieaad de

nuestras ofertas formativas?

17

6%

94%

Promedio

- 88%0]

[EN general ;Como caliicas 1a
capacitacion gue tomaste?

15

0%]

0%

0%]

17%

83%]J-

Promedio General

Capacitacion Mercadeo Y Ventas 16/7/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalUe los siguientes

puntos en la escala indicada.
Preguntas
Factor: Amabilidad

. ¢ Que Ttanto el tacilitador mostro
interés en usted durante el curso?

Resultados

Malo Regular

Bueno

Muy
Bueno

Excelente - Malo

Resultados

Regular

Bueno

Muy
Bueno

Excelente

Z. ¢E| Taciiacor responalo a Sus

reguntas y dudas?
g. (;g?omo el trato el 1aciaaor al

responder sus preguntas y dudas
7. (;iEn TOS Procesos ae Mscripcion el

personal de La INAGUJA le trat6 de

21 21 0% 0% 0% 0% 100%]-
21 21 0% 0% 0% 0% 100%]-
21 21 0% 0% 0% 0% 100%]-
21 21 0% 0% 0% 0% 100%]-

Factor Promedio

Amabilidad 100%
Profesionalidad 100%
Fiabilidad 100%
Accesibilidad 100%
Total 100%




Promedio y Sumatoria

Factor: Profesionalidad
. ¢€omo califica el metodo

ensefianza del facilitador?

ae

Regular

0%

0%

0. (,El Tacilitaoor mantuvo siempre un

0%

0%

lenguaje y actitud profesional?

%%Wmﬁ*mnmmor a
la hora de iniciar la capacitacién?
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

0%

0%

0%

0%

capacitacion, ¢cumplié con sus
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertra y

flexibilidad a dferentes puntos de

0%

0%

Promedio

Factor: Fiabilidad
0. ¢ Como calificas el material y 10S

Regular

0%

0%

recursos proporcionados para la
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as

0%

0%

maquinas o recursos del taller?
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

0%

0%

ara la capacitacion?
QS. ¢ LOS programas ae capaciacion se

ajustan sus necesidades?

0%

0%

Promedio

Factor: Accesibilidad
uando SolICIto Informaciones

Regular

100%

¢ Fueron entregadas rapidamente?
15, ,Como cailflcas €l Proceso de

inscripcion a los cursos?
16, Jgomo calnicarias 1as racidades

de acceder al taller?

17. (',COI’HO calificas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA?
T8, ;Como calificaria 1a varieaad de

nuestras ofertas formativas?




Promedio O|- - - - - 100%I
n general’ ¢ Comao calificas la

capacitacion que tomaste? 18 18| 0%] 0%] 0%] 0%] 100%f-

Promedio General - - - - - - - - - - 100%

Capacitacion Gestion De Proyecto 16/7/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalUe los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente
. ¢Que tanto el Tacilitador mostro

interés en usted durante el curso? 21 21 0% 0% 0% 0% 100%}]-
[Z. GET Tacilitador responaio a sus

Factor Promedio

reguntas y dudas? 21 21 0% 0% 0% 0% 100%]- Amabilidad 96%
g. (;g?omo el trato el 1aciaaor al

responder sus preguntas y dudas 3 18 21 0% 0% 0% 14% 86%|- Profesionalidad 100%
7. (;iEn TOS Procesos ae Mscripcion el

personal de La INAGUJA le trat6 de 21 21 0% 0% 0% 0% 100%|- Fiabilidad 96%
Promedio y Sumatoria Accesibilidad 96%
Factor: Profesionalidad Regular Excelente Regular Excelente Total 97%

. ¢Lomo callTiCa el metodo de

ensefianza del facilitador? 21 21 0% 0% 0% 0% 100%}]-
B. GET Tacilitador mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional? 21 21 0% 0% 0% 0% 100%}]-
%%Wmﬁﬂmmmor a

la hora de iniciar la capacitacién? 21 21 0% 0% 0% 0% 100%
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus 21 21 0% 0% 0% 0% 100%}-
"Q'EE. CET Tacilitador muestra apertura y

flexibilidad a dferentes puntos de 21 21 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio ol- - - - - 100%




Muy Muy

Factor: Fiabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Malo Regular  Bueno Bueno Excelente
U. ¢Como caliticas el material y 10s

recursos proporcionados para la 21 21 0% 0% 0% 0% 100%
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as
maquinas o recursos del taller? 21 21 0% 0% 0% 0% 100%
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion? 3 18 21 0% 0% 0% 14% 86%
?3. 2 L0S programas 0e capacltacion se

ajustan sus necesidades? 21 21 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio

Muy
Bueno

Factor: Accesibilidad Malo Regular
uando solICIto InTormaciones

¢ Fueron entregadas rapidamente? 1 20
mcm%mme I
inscripcion a los cursos? 1 20
m@mmmmmes

de acceder al taller? 21 21 O%I O%I O%I O%I 100%I-
[T7. ;Como callficas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 1 20} 21 O%I O%I O%I S%I 95%}-
T8. ;Como calificaria 1a variedad de I

Regular  Bueno Excelente

21 O%I O%I O%I 5%| 95%|-

nuestras ofertas formativas? 1 20 21 O%I O%I 5% 95%

Promedio 0f- - - - - 96%l]
[EN general ;Como calificas 1a

capacitacion que tomaste? 4 17 21 0%] 0%] 0%] 19%] 81%}-
Promedio General - - - - - - - - - 97%

Capacitacion Gestion Administrativa 7/07/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes

puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente -




1. ¢ Qué tanto el facilitador mostro
interés en usted durante el curso? 1 18 19 0% 0% 0% 5% 95%}|-

2. (,EI IaC|||Eaaor respondlo a Sus
grec%untas y dudas? 19 0% 0% 0% 0% 100%]- Factor Promedio
.¢.Lomo el trato del Tacilitador al I

[y
O

[y
O

responder sus preguntas y dudas 1 18 0% 0% 0% 5% 95%|- Amabilidad 97%
7. ¢i§n T0S Procesos ae Mscripcion el

personal de La INAGUJA le trat6 de 19 19 0% 0% 0% 0% 100%|- Profesionalidad 97%

Promedio y Sumatoria Fiabilidad 90%

Factor: Profesionalidad Regular Regular Excelente Accesibilidad 92%
. ¢L0mo caliTiCa el metodo de

ensefianza del facilitador? 13 0% 0% 0% 0% 100%]- Total 94%
B. GET Tacilitador mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional? 1 13 14 0% 0% 0% 7% 93%}|-
%%Wmﬁﬂmmmor a

la hora de iniciar la capacitacién? 14 14 0% 0% 0% 0% 100%]-
8. EI CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus 14 14 0% 0% 0% 0% 100%}-
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertra y

flexibilidad a dferentes puntos de 1 14| 15 0% 0% 0% 7% 93%

Promedio

Factor: Fiabilidad Regular Regular Excelente
U. ¢Como caliticas el material y 10s

recursos proporcionados para la 3 13 16 0% 0% 0% 19% 81%}|-
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as
maquinas o recursos del taller? 15 15 0% 0% 0% 0% 100%}]-
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion? 3 12 15 0% 0% 0% 20% 80%}|-
QS. ¢ LOS programas ae capaciacion se

ajustan sus necesidades? 15 15 0% 0% 0% 0% 100%|-

Promedio

Factor: Accesibilidad Regular Regular  Bueno Excelente
uando SOlICITO InTormaciones

¢ Fueron entregadas rapidamente?




15. ;Como calificas el proceso de

10I

12 0%| 0%|

0%|

17%|

83%|-

inscripcion a los cursos?
16, (;éomo calnicarias 1as racidades

de acceder al taller?

11

12 O%I O%I

O%I

8%I

92%|-

17. (;Como calificas 1a atencion al

12

12 O%I O%I

O%I

o)

100%]}-

cliente por parte de La INAGUJA?
T8, ;Como caliticaria 1a varieaad de

nuestras ofertas formativas?

12

12 O%I

o

0%]

100%

Promedio

92%]

[EN general ;Como caliicas 1a
capacitacion gue tomaste?

13| 0%] 0%

0%]

23%)]

Promedio General

Capacitacion Contabilidad Basica 2/7/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinidn respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo.

puntos en la escala indicada.
Preguntas

Factor: Amabilidad
. ¢ Que Ttanto el tacilitador mostro

interés en usted durante el curso?

Resultados
Muy

Malo Regular  Bueno Bueno

Excelente - Malo

17

Resultados
Regular

18 0%

0%

94%

Le pedimos que evalue los siguientes

Bueno

0%

Muy
Bueno

6%

Excelente

94%

Z. ¢E| Taciiacor responalo a Sus

16

18I 0%

0%

0%

11%

89%

reguntas y dudas?
g. (;g?omo el trato el 1aciaaor al

16

18I 0%

0%

0%

11%

89%

responder sus preguntas y dudas
7. (;iEn TOS Procesos ae Mscripcion el

personal de La INAGUJA le trat6 de

17

18I 0%

0%

0%

6%

94%

Promedio y Sumatoria

Factor: Profesionalidad
. ¢como caliTica el metodo de

ensefianza del facilitador?

Regular

Excelente

16

Regular

0%

0%

0%

11%

Excelente

89%

B. GET Tacilitador mantuvo siempre un
lenguaje vy actitud profesional?

17

18I 0%

0%

0%

6%

94%

Factor Promedio

Amabilidad 92%
Profesionalidad 91%
Fiabilidad 94%
Accesibilidad 94%
Total 93%




7. ¢ Qué tan puntual fue el facilitador a

la hora de iniciar la capacitacién?
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertira y

flexibilidad a dferentes puntos de

17 0% 0% 0% 6% 94%|-
16 18I 0% 0% 0% 11% 89%]-
16 18I 0% 0% 0% 11% 89%

Promedio

Factor: Fiabilidad
0. ¢ Como calificas el material y 10S

Regular

Excelente

Regular

Excelente

recursos proporcionados para la
T1. ¢ 1€ sentlas seguroza usando 1as

maquinas o recursos del taller?
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion?
QS. ¢L0S programas oe capaciacion se

ajustan sus necesidades?

0% 0% 0% 6% 94%]-
18 18I 0% 0% 0% 0% 100%]-
16 18I 0% 0% 0% 11% 89%]-
17 18I 0% 0% 0% 6% 94%]-

Promedio

Factor: Accesibilidad
uando SolICIto Informaciones

Malo

Regular

Excelente

18

Regular

Excelente

¢ Fueron entregadas rapidamente?
15, ,Como cailflcas €1 proceso de

16

89%I-

inscripcion a los cursos?
16, ¢éomo calnicarias 1as racidades

de acceder al taller?

17

18

94%|-

17. ¢Como calificas 1a atencion al

18

18

100%]-

cliente por parte de La INAGUJA?
T8, ;Como caliticaria 1a varieaad de

nuestras ofertas formativas?

16

18

89%

Promedio

94%]

[EN general ;Como caliicas 1a
capacitacion gue tomaste?

0%]

0%]

0%]

0%]

100%]}-

Promedio General

93%|




Capacitacion Basico Emprendimiento 24/07/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes

puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente

. ¢ Que Ttanto el tacilitador mostro
interés en usted durante el curso? 1 19 20 0% 0% 0% 5% 95%|- Factor Promedio
[Z. GET Tacilitador responaio a sus I
20

reguntas y dudas? 20} 0% 0% 0% 0% 100%}- Amabilidad 94%
g. (;g?omo e trato del raciador al
responder sus preguntas y dudas 2 18 20I 0% 0% 0% 10% 90%|- Profesionalidad 90%
Z. (;iEn TOS Procesos ae Mscripcion el I
20

personal de La INAGUJA le trat6 de 2 18 0% 0% 0% 10% 90%|- Fiabilidad 81%
Promedio y Sumatoria Accesibilidad 80%
Factor: Profesionalidad Regular Excelente - Malo Regular Excelente Total 86%

. ¢como caliTica el metodo de
ensefianza del facilitador? 1 20 21 0% 0% 0% 5% 95%|-
B. GET Tacilitador mantuvo siempre un I

19 21 0% 0% 0% 10% 90%}-

lenguaje y actitud profesional? 2
%%quﬂmnmmor a

la hora de iniciar la capacitacién? 3 18 21 0% 0% 0% 14% 86%}|-
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus 1 201 21 0% 0% 0% 5% 95%|-
"Q'EE. CETTacilitador muestra apertura y

flexibilidad a dferentes puntos de 3 18 21 0% 0% 0% 14% 86%

Promedio

Factor: Fiabilidad Regular Excelente Regular Excelente
U. ¢Como caliticas el material y 10s

recursos proporcionados para la 8 13 21 0% 0% 0% 38% 62%}|-
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as

magquinas o recursos del taller? 3 17 20] 0% 0% 0% 15% 85%]-




12. ;Como califica las instalaciones

ara la capacitacion? 3 18 21 0% 0% 0% 14% 86%
?3. 2 L0S programas e capacltacion se

ajustan sus necesidades? 2 19 21 0% 0% 0% 10% 90%

Promedio

Muy
Factor: Accesibilidad Regular Excelente Regular  Bueno Bueno Excelente
uando SOIICITO InTormaciones

¢ Fueron entregadas rapidamente?
15. c,Como cailflcas €l Proceso de

inscripcion a los cursos? 6 15 21 O%I O%I O%I 29%I 71%I-
15, (;éomo caliicarias 1as raciioades

de acceder al taller? 2 19 21 O%I O%I O%I 10%I 90%I-
T7. ,COMmo caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 2 18 208 O%I O%I O%I 10%I 90%}-
T8. ;Como calificaria 1a variedad de

nuestras ofertas formativas? 4 16 20| O%I O%I 20%] 80%

Promedio OI- - - - - 80%0]
[EN general ;Como caliicas 1a I

capacitacion que tomaste? 4 9 13 0%] 0%] 0%] 31%] 69%}-
Promedio General - - - - - - - - - - 86%0]

Capacitacion Diseno De Proyecto 17/07/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢Que tanto el Tacilitador mostro
interés en usted durante el curso? 6 24 30 0% 0% 0% 20% 80%|- Amabilidad 79%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus
preguntas y dudas? 6 24 30I 0% 0% 0% 20% 80%]- Profesionalidad 77%




3. ;Como el trato del facilitador al

23

0%

0%

3%

20%

77%)-

responder sus preguntas y dudas
7. ¢i5n TOS ProCeso0s ae scripcion el

personal de La INAGUJA le trat6 de

24

0%

0%

0%

20%

80%]-

Promedio y Sumatoria

Factor: Profesionalidad
. ¢como califica el metodo de

ensefianza del facilitador?

Regular

Excelente

Regular

Excelente

Fiabilidad 75%
Accesibilidad 82%
Total 78%

. ¢ T Tacilitador mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional?
. ¢ QUE Tan puntual Tue el Tacilitador a

la hora de iniciar la capacitacién?
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertira y

flexibilidad a dferentes puntos de

24 0% 0% 0% 20% 80%]-
24 30I 0% 0% 0% 20% 80%}-
22 30I 0% 0% 0% 27% 73%]-
23 30I 0% 0% 0% 23% 77%)-
23 30I 0% 0% 0% 23% 77%

Promedio

Factor: Fiabilidad
0. ¢ Como calificas el material y 10S

Regular

Excelente

Regular

Excelente

recursos proporcionados para la
TI. ¢ 1€ sentias seqguroza usando 1as

maquinas o recursos del taller?
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion?
QS. ¢L0S programas oe capaciacion se

ajustan sus necesidades?

23 30 0% 0% 3% 20% 77%)-
22 30I 0% 0% 3% 23% 73%}-
22 30I 0% 0% 3% 23% 73%}-
23 30I 0% 0% 0% 23% 77%)-

Promedio

Factor: Accesibilidad
uando SolICIto Informaciones

Malo

Regular

Excelente

Regular  Bueno

Muy

Bueno

Excelente

¢ Fueron entregadas rapidamente? 26 30

15, ,Como cailflcas €1 proceso de

inscripcion a los cursos? 25 30 0% 0% 0% 17% 83%]J-
15, ¢éomo calnicarias 1as racidades

de acceder al taller? 24 30 0% 0% 0% 20% 80%]-




17. ;Como calificas la atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 6 24 30| O%I 0%| 0%| ZO%I 80%}-
18. ;Como calificaria 1a variedad de

nuestras ofertas formativas? 6 24 3OI O%I O%I 20%] 80%

Promedio OI- - - - - 82%]
[EN general ;Como caliticas 1a

capacitacion que tomaste? 5 20} 25 0%] 0%] 0%] 20%] 80%}-

Promedio General - - - - - - - - - - 78%

Capacitacion Contabilidad Basica 03/07/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes

puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente

. ¢ Que tanto el Tacilitador mostro
interés en usted durante el curso? 1 18 19 0% 0% 0% 5% 95%|-
[Z. GET Tacilitador responaio a sus

reguntas y dudas? 1 18 19I 0% 0% 0% 5% 95%|- Amabilidad 95%
g. (;g?omo er trato ael taciitador al
responder sus preguntas y dudas 1 18 19I 0% 0% 0% 5% 95%|- Profesionalidad 87%
7. (;iEn TOS Procesos ae Mscripcion el
personal de La INAGUJA le trat6 de 1 18 19I 0% 0% 0% 5% 95%|- Fiabilidad 94%

Promedio y Sumatoria Accesibilidad 94%

Factor: Profesionalidad Regular Excelente Regular Excelente Total 93%

. ¢ Como caliTica el metodo de
ensefianza del facilitador? 3 15 18 0% 0% 0% 17% 83%}|-
B. ¢EI Tacilitador mantuvo siempre un I

18

lenguaje y actitud profesional? 2 16 0% 0% 0% 11% 89%|-
%%qu‘lmmmor a
la hora de iniciar la capacitacion? 3 15 18I 0% 0% 0% 17% 83%|-
8. £ cCONteniao desarrorado en 1a I

18|

capacitacion, ,cumplié con sus 2 16 0% 0% 0% 11% 89%]-




9. ¢El facilitador muestra apertura y |
18|

flexibilidad a dferentes puntos de 2 16 0% 0% 0% 11% 89%

Promedio

Factor: Fiabilidad Regular Excelente Regular Excelente
U. ¢Como caliticas el material y 10s

recursos proporcionados para la 1 17 18 0% 0% 0% 6% 94%,
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as
maquinas o recursos del taller? 1 17 18 0% 0% 0% 6% 94%,
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones
ara la capacitacion? 1 17 18 0% 0% 0% 6% 94%
?3. 2 L0S programas e capacltacion se I
18

ajustan sus necesidades? 1 17 0% 0% 0% 6% 94%

Promedio

Muy
Factor: Accesibilidad Regular Excelente Regular  Bueno Bueno Excelente
uando SOlICITO InTormaciones

¢ Fueron entregadas rapidamente?
mm%mlaproceso ae

inscripcion a los cursos? 1 17 18| O%I O%I O%I 6%I 94%I-
m@mmmmes

de acceder al taller? 1 17 18| O%I O%I O%I 6%I 94%I-
T7. ,COMO caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 1 17 18| O%I O%I O%I 6%I 94%}-
18. ;Como callficaria 1a variedad de

nuestras ofertas formativas? 1 17 18| O%I O%I 6%] 94%

Promedio OI- - - - - 94%]
[EN general ;Como caliicas 1a

capacitacion que tomaste? 2 16 18| 0%] 0%] 0%] 11%J 89%}-
Promedio General - - - - - - - - - - 93%

Capacitacion Mercadeo y Ventas 10/7/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalUe los siguientes
puntos en la escala indicada.




Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente
. ¢Que tanto el Tacilitador mostro
interés en usted durante el curso? 9 0% 0% 0% 0% 100%}- Factor Promedio
2. (,EI Taciliacor respondio a sus I
9

reguntas y dudas? 9 0% 0% 0% 0% 100%]- Amabilidad 100%
g. komo el trato el 1aciaaor al
responder sus preguntas y dudas 9 9 0% 0% 0% 0% 100% Profesionalidad 100%
7. ¢i§n TOS Procesos ae Mscripcion el I
9

personal de La INAGUJA le trat6 de 9 0% 0% 0% 0% 100%|- Fiabilidad 83%

Promedio y Sumatoria Accesibilidad 98%

Regular Regular Excelente Total 95%

ensefianza del facilitador? 9

0% 0% 0% 0% 100%}-

B. GET Tacilitador mantuvo siempre un

lenguaje vy actitud profesional? 9I 9I 0% 0% 0% 0% 100%}-
7. ¢bue tan punfuai TUE €l Taciiador a

la hora de iniciar la capacitacion? 9I 9I 0% 0% 0% 0% 100%}-
8. E1 CONteniao aesarromado en 1a

capacitacion, ;cumplié con sus 9I 9I 0% 0% 0% 0% 100%|-
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertra y I

flexibilidad a dferentes puntos de 9 9I 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio

Excelente

Factor: Fiabilidad Regular Excelente

0. ¢ Como calificas el material y 10S
recursos proporcionados para la 1 7 8 0% 0% 0% 13% 88%|-
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as
maguinas o recursos del taller? 1 6 7 0% 0% 0% 14% 86%|-
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion? 2 6 | 0% 0% 0% 25% 75%]-
?3. ¢ LOS programas ae capaciacion se

ajustan sus necesidades? 1 5 6 0% 0% 0% 17% 83%]-

Regular

Promedio ol- - - - - 83%




Muy

Muy

Factor: Accesibilidad
4. Cuando solicIto Informaciones

Malo Bueno

Regular

Bueno

Excelente Malo Regular

Bueno

Bueno

Excelente

13%

88%]-

¢ Fueron entregadas rapidamente?
15, ,Como cailflcas €l Proceso de

O%I

100%|-

inscripcion a los cursos?
15, (;éomo calnicarias 1as racidades

de acceder al taller?

O%I

100%|-

17. (;Como calificas 1a atencion al

o)

100%]}-

cliente por parte de La INAGUJA?
T8, ;Como caliticaria 1a varieaad de

nuestras ofertas formativas?

0%]

100%

Promedio

98%

[EN general ;Como caliicas 1a
capacitacion gue tomaste?

0%] 0%j

0%]

0%]

100%]}-

Promedio General - -

Capacitacion Basico Emprendimiento 2/07/2022

95%

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes

puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados

Muy

Resultados

Excelente - Malo

Muy

Factor: Profesionalidad Malo Regular  Bueno

Muy
Bueno

Excelente - Malo

Regular

Bueno

Muy
Bueno

Excelente

Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Regular  Bueno Bueno Excelente
. ¢ Que tanto el Tacilitador mostro
interés en usted durante el curso? 30 30 0% 0% 0% 0% 100%}-
[Z. GET Tacilitador responaio a sus
reguntas y dudas? 28 30I 0% 0% 0% 7% 93%|-
g. (;i?omo er trato ael Taciitador al
responder sus preguntas y dudas 24 30I 0% 0% 0% 20% 80%|-
7. (;iEn TOS Procesos ae Mscripcion el
personal de La INAGUJA le trat6 de 27 30I 0% 0% 0% 10% 90%]-
Promedio y Sumatoria ol- L L L L 91%

Factor Promedio

Amabilidad 91%
Profesionalidad 86%
Fiabilidad 93%
Accesibilidad 93%
Total 91%




5. ¢Como califica el método de
ensefianza del facilitador?

0. (,El Tacilitaoor mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional?
. ¢Que tan puntual Tue el Tacilitador a

la hora de iniciar la capacitacién?
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertra y

flexibilidad a dferentes puntos de

27 30| 0% 0% 0% 10% 90%}-
22 30I 0% 0% 0% 27% 73%}-
24 30I 0% 0% 0% 20% 80%]-
28 30I 0% 0% 0% 7% 93%|-
28 30I 0% 0% 0% 7% 93%

Promedio

Factor: Fiabilidad
0. ¢ Como calificas el material y 10S

Regular

Excelente

Regular

Excelente

recursos proporcionados para la
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as

maquinas o recursos del taller?
T2, ;COmo calitica 1as mnstaraciones

ara la capacitacion?
QS. ¢ LOS programas ae capaciacion se

ajustan sus necesidades?

29 0% 0% 0% 3% 97%|-
29 30I 0% 0% 0% 3% 97%|-
25 30I 0% 0% 0% 17% 83%J-
28 30I 0% 0% 0% 7% 93%]-

Promedio

Factor: Accesibilidad
uando SolICIto Informaciones

Malo

Regular

Excelente

25

Regular

Excelente

¢ Fueron entregadas rapidamente?
15, ,Como cailflcas €l Proceso de

28

inscripcion a los cursos?
16, Jgomo calnicarias 1as racidades

de acceder al taller?

29

17. (',COI’HO calificas 1a atencion al

28

cliente por parte de La INAGUJA?
T8, ;Como caliticaria 1a varieaad de

nuestras ofertas formativas?

29

Promedio

93%]

En general ¢Como caliicas 1a

capacitacion gue tomaste?

28

0%}

0%}

100%-




Promedio General

Capacitacion Gestion de proyecto 08/07/22

91%

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes

puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados

Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno
. ¢Que tanto el Tacilitador mostro

interés en usted durante el curso?

Resultados

Excelente - Malo

20 20

0%

Regular

0%

Bueno

0%

Muy
Bueno

0%

Excelente

100%)

Z. ¢E| Taciiacor responalo a Sus

18 zol

0%

0%

0%

10%

90%

reguntas y dudas?
g. (;g?omo el trato el 1aciaaor al

17 19|

0%

0%

0%

11%

89%

responder sus preguntas y dudas
7. (;iEn T0S Procesos ae Mscripcion el

personal de La INAGUJA le trat6 de

19 19|

0%

0%

0%

0%

100%)

Promedio y Sumatoria

Factor: Profesionalidad Regular
. ¢, Como califica el metodo de

ensefianza del facilitador?

Excelente

Regular

Excelente

0. (,El Tacilitaoor mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional?
. ¢Que tan puntual Tue el Tacilitador a

la hora de iniciar la capacitacién?
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus
"Q'EE. CETTacilitador muestra apertura y

flexibilidad a dferentes puntos de

17 20 0% 0% 0% 15% 85%
14 19I 0% 0% 0% 26% 74%
14 20I 0% 0% 0% 30% 70%
16 20I 0% 0% 0% 20% 80%
18 19I 0% 0% 0% 5% 95%

Promedio

Factor: Fiabilidad Regular
0. ¢ Como calificas el material y 10S

recursos proporcionados para la

Excelente - Malo

Regular

Bueno

Excelente

Factor Promedio

Amabilidad 95%
Profesionalidad 81%
Fiabilidad 89%
Accesibilidad 96%
Total 90%




11. ; Te sentias seguro/a usando las
maquinas o recursos del taller? 4 16 20| 0% 0% 0% 20% 80%,
TZ. ;COmOo callfica 1as mstalaclones
ara la capacitaciéon? 3 17 20I 0% 0% 0% 15% 85%
?3. 2 L0S programas 0e capacltacion se I
20

ajustan sus necesidades? 1 19 0% 0% 0% 5% 95%

Promedio

Muy Muy
Factor: Accesibilidad Regular Excelente Malo Regular  Bueno Bueno Excelente
uando SOIICITO InTormaciones

¢ Fueron entregadas rapidamente?
mcm%mme
inscripcion a los cursos? 1 19 20| O%I O%I O%I S%I 95%I-
m@mmmmmes

de acceder al taller? 1 19 20| O%I O%I O%I S%I 95%I-
T7. ,COMo caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 1 19 20| O%I O%I O%I S%I 95%}-
18. ;Como callficaria 1a variedad de

nuestras ofertas formativas? 1 19 20| O%I O%I 5%] 95%

Promedio - - - - - 96%l]
[EN general ;Como calificas 1a

capacitacion que tomaste? 7 13 208 0%] 0%] 0%] 35%] 65%}-

Promedio General - - - - - - = - - - 90%

Capacitacion Liderazgo y Supervicion 4/09/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente
. ¢Que tanto el Tacilitador mostro

interés en usted durante el curso? 2 23 25 0% 0% 0% 8% 92%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus I
20

preguntas y dudas? 2

Promedio

22 0% 0% 0% 9% 91%

Amabilidad




3. ;Como el trato del facilitador al

22

25

0%

0%

0%

12%

88%|-

responder sus preguntas y dudas
7. ¢i5n TOS ProCeso0s ae scripcion el

personal de La INAGUJA le trat6 de

23

24

0%

0%

0%

4%

96%]-

Promedio y Sumatoria

Factor: Profesionalidad

Regular

Regular

Excelente

Profesionalidad 87%
Fiabilidad 76%
Accesibilidad 80%
Total 84%

Factor: Fiabilidad
0. ¢ Como calificas el material y 10S

Regular

Excelente

Regular

Excelente

. ¢como califica el metodo de
ensefianza del facilitador? 25 0% 0% 0% 20% 80%|-
. ¢ T Tacilitador mantuvo siempre un
lenguaje y actitud profesional? 21 24 0% 0% 0% 13% 88%|-
7. ¢bue tan punfuai Tue el taciaaor a
la hora de iniciar la capacitacion? 21 25 0% 0% 0% 16% 84%|-
8. ET cONeniao desarrolado en 1a
capacitacion, ¢cumplié con sus 22 25 0% 0% 0% 12% 88%|-

"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertira y
flexibilidad a dferentes puntos de 23 24 0% 0% 0% 4% 96%
Promedio 0 87%)

recursos proporcionados para la
TI. ¢ 1€ sentias seqguroza usando 1as

maquinas o recursos del taller?
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion?
QS. ¢L0S programas oe capaciacion se

ajustan sus necesidades?

17 23 0% 0% 0% 26% 74%])-
1 16 22 0% 5% 0% 23% 73%}-
2 16 23} 0% 9% 9% 13% 70%]-
17 19I 0% 0% 0% 11% 89%]-

Promedio

Factor: Accesibilidad
uando SolICIto Informaciones

Malo

Regular

Excelente

Regular

Bueno

Muy

Bueno

Excelente

¢ Fueron entregadas rapidamente? 19 24

15, ,Como cailflcas €1 proceso de

inscripcion a los cursos? 18 23 0% 0% 0% 22% 78%}-
15, ¢éomo calnicarias 1as racidades

de acceder al taller? 19 23 0% 0% 0% 17% 83%}-




17. ;Como calificas la atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 4 19 23| O%I 0%| 0%| 17%I 83%}-
18. ;Como calificaria 1a variedad de

nuestras ofertas formativas? 5 18 23| O%I O%I 22%] 78%

Promedio OI- - - - - 80%]
[EN general ;Como caliticas 1a

capacitacion que tomaste? 3 14 17 0%] 0%] 0%] 18%] 82%}-

Promedio General - - - - - - - - - - 84%

Capacitacion Comunicacion Efeciva 21/08/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes

puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente
. ¢Que tanto el Tacilitador mostro

interés en usted durante el curso? 29 29 0% 0% 0% 0% 100%

[Z. GET Tacilitador responaio a sus
reguntas y dudas? 29 29I 0% 0% 0% 0% 100%}-
g. (;g?omo er trato ael taciitador al
responder sus preguntas y dudas 29 29I 0% 0% 0% 0% 100%}- Amabilidad 100%
7. (;iEn TOS Procesos ae Mscripcion el I
29

personal de La INAGUJA le trat6 de 29 0% 0% 0% 0% 100% Profesionalidad 100%

Promedio y Sumatoria Fiabilidad 100%

Factor: Profesionalidad Regular Regular Excelente Accesibilidad 100%

. ¢como caliTica el metodo de
ensefianza del facilitador? 29 0% 0% 0% 0% 100%]- Total 100%
B. GET Tacilitador mantuvo siempre un I

29

lenguaje vy actitud profesional? 29I 0% 0% 0% 0% 100%}-
7. (;bue tan punfuai TUE €l Taciiador a
la hora de iniciar la capacitacion? 29I 29I 0% 0% 0% 0% 100%}-
8. E1 CONteniao aesarromado en 1a

29I 29|

capacitacion, ,cumplié con sus 0% 0% 0% 0% 100%




9. ¢ El facilitador muestra apertura y I |
29 29

flexibilidad a dferentes puntos de 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio

Factor: Fiabilidad Regular Excelente Regular Excelente
U. ¢Como caliticas el material y 10s

recursos proporcionados para la 29 29 0% 0% 0% 0% 100%
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as
maquinas o recursos del taller? 29 29 0% 0% 0% 0% 100%
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones
ara la capacitacion? 29 29 0% 0% 0% 0% 100%
?3. 2 L0S programas e capacltacion se I
29

ajustan sus necesidades? 29 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio

Muy
Factor: Accesibilidad Regular Regular  Bueno Bueno Excelente
uando SOlICITO InTormaciones

¢ Fueron entregadas rapidamente?
mm%mlaproceso ae

inscripcion a los cursos? 29 29I O%I O%I O%I O%I 100%I-
m@mmmmes

de acceder al taller? 29 29I O%I O%I O%I O%I 100%I-
T7. ,COMO caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 29 29I O%I O%I O%I O%I 100%|-
18. ;Como callficaria 1a variedad de

nuestras ofertas formativas? 29 29I O%I O%I 0%] 100%

Promedio 29 29I- - - - - 100%]
[EN general ;Como caliicas 1a

capacitacion que tomaste? 13 16 29I 0%] 0%] 0%] 45%] 55%}-
Promedio General - - - - - - - - - - 100%

Capacitacion Salud y Seguridad Ocupacional 28/8/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalUe los siguientes
puntos en la escala indicada.




Preguntas

Factor: Amabilidad
. ¢ Que Ttanto el tacilitador mostro

interés en usted durante el curso?

Z. 6E| Taciiacor respondio a sus

reguntas y dudas?
g. komo el trato el 1aciaaor al

responder sus preguntas y dudas
7. ¢i§n TOS Procesos ae Mscripcion el

personal de La INAGUJA le trat6 de

Resultados Resultados
Muy Muy
Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Malo Regular  Bueno Bueno Excelente
27 27 0% 0% 0% 0% 100%]-
27 27 0% 0% 0% 0% 100%}-
27 27 0% 0% 0% 0% 100%]-
27 27 0% 0% 0% 0% 100%]-

Promedio y Sumatoria

ensefianza del facilitador?

Regular

Regular

Excelente

0. (,El Tacilitaoor mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional?
. ¢Que tan puntual Tue el Tacilitador a

la hora de iniciar la capacitacién?
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertra y

flexibilidad a dferentes puntos de

29 0% 0% 0% 0% 100%}-
29I 29I 0% 0% 0% 0% 100%}-
24 29I 0% 0% 0% 17% 83%J-
29} 29I 0% 0% 0% 0% 100%}-
29I 29I 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio

Factor: Fiabilidad
0. ¢ Como calificas el material y 10S

Regular

Regular

Excelente

recursos proporcionados para la
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as

maquinas o recursos del taller?
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion?
?3. ¢ LOS programas ae capaciacion se

ajustan sus necesidades?

Promedio

0% 0% 0% 0% 100%]-

29 29I 0% 0% 0% 0% 100%]-

29 29I 0% 0% 0% 0% 100%]-

29 29I 0% 0% 0% 0% 100%]-
|

100%

Factor Promedio

Amabilidad 100%
Profesionalidad 97%
Fiabilidad 100%
Accesibilidad 100%
Total 99%




Muy

Factor: Accesibilidad Malo Regular  Bueno Malo Regular  Bueno Bueno Excelente
4. Cuando solicIto Informaciones

¢ Fueron entregadas rapidamente? 29 29 0% 0% 0% 0% 100%}-
15, ,Como cailflcas €l Proceso de

inscripcion a los cursos? 29 29I O%I O%I O%I O%I 100%I-
15. (;éomo canticarias 1as racioaaes

de acceder al taller? 29 29I O%I O%I O%I O%I 100%I-
T7. ,COMmo caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 29 29I O%I O%I O%I O%I 100%|-
18. ;Como callficaria 1a variedad de

nuestras ofertas formativas? 29 29I O%I O%I 0%] 100%

Promedio 29 29I- - - - - 100%]
[EN general ;Como caliicas 1a

capacitacion que tomaste? 9 19 28| 0%] 0%] 0%] 32%] 68%}-
Promedio General - - - - - - - - - - 99%

Capacitacion Artesanos en Bisuteria 2/7//2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes

puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados
Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente
. ¢Que tanto el Tacilitador mostro
interés en usted durante el curso? 11 11 0% 0% 0% 0% 100%}- Amabilidad 100%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus
gre%untas y dudas? 11 11 0% 0% 0% 0% 100%}- Profesionalidad 100%
.¢.Lomo el trato del Tacilitador al
resqonder sus preguntas y dudas 11 11 0% 0% 0% 0% 100%}- Fiabilidad 100%
. ¢EN10s procesos de Inscripcion el
personal de La INAGUJA le trat6 de 11 11 0% 0% 0% 0% 100%|- Accesibilidad 100%
Promedio y Sumatoria ol- - - - - 100% Total 100%
Muy Muy
Factor: Profesionalidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente




5. ¢Como califica el método de
ensefianza del facilitador?

0. (,El Tacilitaoor mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional?
. ¢Que tan puntual Tue el Tacilitador a

la hora de iniciar la capacitacién?
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertra y

flexibilidad a dferentes puntos de

11 11 0% 0% 0% 0% 100%]-
11 11 0% 0% 0% 0% 100%]-
11 11 0% 0% 0% 0% 100%]-
11 11 0% 0% 0% 0% 100%]-
11 11 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio

Factor: Fiabilidad
0. ¢ Como calificas el material y 10S

Regular

Regular

Excelente

100%

recursos proporcionados para la 13 13 0% 0% 0% 0% 100%}-
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as
maquinas o recursos del taller? 13 13I 0% 0% 0% 0% 100%}-
TZ. ,COmo callfica 1as mnstalaciones

ara la capacitaciéon? 13 13I 0% 0% 0% 0% 100%}-
QS. ¢ LOS programas ae capaciacion se
ajustan sus necesidades? 13 13I 0% 0% 0% 0% 100%]-

Promedio

Factor: Accesibilidad
uando SolICIto Informaciones

Malo

Regular

Excelente Regular

13

Excelente

¢ Fueron entregadas rapidamente?
15, ,Como cailflcas €l Proceso de

13

inscripcion a los cursos?
16, Jgomo calnicarias 1as racidades

de acceder al taller?

13

17. (',COI’HO calificas 1a atencion al

13

cliente por parte de La INAGUJA?
T8, ;Como caliticaria 1a varieaad de

nuestras ofertas formativas?

13 13|

Promedio

100%}

En general ¢Como caliicas 1a

capacitacion gue tomaste?

8 14 0%] 0%] 0%]

57%|)-




Promedio General

Capacitacion Sastreria Domestica De Pantalon 7/7/2022

100%

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes

puntos en la escala indicada.
Preguntas
Factor: Amabilidad

. ¢ Que Ttanto el tacilitador mostro
interés en usted durante el curso?

Resultados

Malo

Regular

Bueno

Muy
Bueno

Resultados

Excelente - Malo

Regular

Bueno

Muy
Bueno

Excelente

Z. ¢E| Taciiacor responalo a Sus

reguntas y dudas?
g. (;g?omo el trato el 1aciaaor al

responder sus preguntas y dudas
7. (;iEn T0S Procesos ae Mscripcion el

personal de La INAGUJA le trat6 de

22 22 0% 0% 0% 0% 100%]-
21 22 0% 0% 0% 5% 95%|-
21 22 0% 0% 0% 5% 95%|-
22 22 0% 0% 0% 0% 100%]-

Promedio y Sumatoria

Factor: Profesionalidad
. ¢como califica el metodo

ensefianza del facilitador?

Regular

Excelente

Regular

Excelente

98%

0. (,El Tacilitaoor mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional?
. ¢Que tan puntual Tue el Tacilitador a

la hora de iniciar la capacitacién?
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus
"Q'EE. CETTacilitador muestra apertura y

flexibilidad a dferentes puntos de

ae
22 22 0% 0% 0% 0% 100%}-
22 22 0% 0% 0% 0% 100%}-
22 22 0% 0% 0% 0% 100%}-
204 22 0% 0% 0% 9% 91%|-
22 22 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio

Factor: Fiabilidad
0. ¢ Como calificas el material y 10S

recursos proporcionados para la

Regular

Excelente - Malo

Regular

Bueno

Excelente

Factor Promedio

Amabilidad 98%
Profesionalidad 98%
Fiabilidad 100%
Accesibilidad 100%
Total 99%




11. ; Te sentias seguro/a usando las
maguinas o recursos del taller? 22 22, 0% 0% 0% 0%, 100%
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion? 22 22, 0% 0% 0% 0%, 100%
?3. 2 L0S programas 0e capacltacion se

ajustan sus necesidades? 22 22 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio

Muy
Excelente Regular  Bueno Bueno Excelente

Factor: Accesibilidad Regular
uando solICITo InTormaciones

¢ Fueron entregadas rapidamente?
mcm%mme
inscripcion a los cursos? 22 22 O%I O%I O%I O%I 100%I-
m@mmmmmes

de acceder al taller? 22 22 O%I O%I O%I O%I 100%I-
T7. ,COMo caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 22 22 O%I O%I O%I O%I 100%|-
18. ;Como callficaria 1a variedad de

nuestras ofertas formativas? 22 22 O%I O%I 0% 100%

Promedio of- - - - - 100%0}
[EN general ;Como calificas 1a

capacitacion que tomaste? 22 22 0%] 0%] 0%] 0%] 100%f-
Promedio General - - - - - - - - - - 99%

Capacitacion Comunicacion Efectiva 10/7/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢Que tanto el Tacilitador mostro
interés en usted durante el curso? 3 16 19 0% 0% 0% 16% 84%|- Amabilidad 82%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus
preguntas y dudas? 4 15 19I 0% 0% 0% 21% 79%|- Profesionalidad 88%




3. ;Como el trato del facilitador al

0%

0%

0%

16%

84%|-

responder sus preguntas y dudas
7. ¢i5n TOS ProCeso0s ae scripcion el

personal de La INAGUJA le trat6 de

0%

0%

0%

21%

79%]-

Promedio y Sumatoria

Factor: Profesionalidad
. ¢como califica el metodo de

ensefianza del facilitador?

Regular

Excelente

Regular

Excelente

Fiabilidad 69%
Accesibilidad 64%
Total 76%

. ¢ T Tacilitador mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional?
. ¢ QUE Tan puntual Tue el Tacilitador a

la hora de iniciar la capacitacién?
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertira y

flexibilidad a dferentes puntos de

2 17 0% 0% 0% 11% 89%|-
3 16 19I 0% 0% 0% 16% 84%|-
3 15 19I 0% 5% 0% 16% 79%]-
19 19I 0% 0% 0% 0% 100%}-
2 17 19I 0% 0% 0% 11% 89%

Promedio

Factor: Fiabilidad

Regular

Regular

Excelente

Factor: Accesibilidad
uando SolICIto Informaciones

Malo

Regular

Muy

Excelente -

Regular

Bueno

Muy

Bueno

0. ¢ Como calificas el material y 10S
recursos proporcionados para la 7 10 17 0% 0% 0% 41% 59%]-
TI. ¢ 1€ sentias seqguroza usando 1as
maquinas o recursos del taller? 1 8 10} 0% 0% 10% 10% 80%|-
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion? 6 11 18I 0% 0% 6% 33% 61%]-
QS. ¢L0S programas oe capaciacion se
ajustan sus necesidades? 3 12 16| 0% 0% 6% 19% 75%|-
Promedio 0

Excelente

¢ Fueron entregadas rapidamente? 7 10

15, ,Como cailflcas €1 proceso de

inscripcion a los cursos? 6 9 16 0% 0% 6% 38% 56%}-
15, ¢éomo calnicarias 1as racidades

de acceder al taller? 4 11 16 0% 0% 6% 25% 69%}-




17. ;Como calificas la atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 1 3 12 16 O%I 0%| 6%| 19%I 75%}-
18. ;Como calificaria 1a variedad de

nuestras ofertas formativas? 7 10 17 O%I O%I 41%] 59%

Promedio 0f- - - - - 64%l[
[EN general ;Como caliticas 1a

capacitacion que tomaste? 2 13 15 0%] 0%] 0%] 13%] 87%}-

Promedio General - - - - - - - - - - 76%0)

Promedio General - = = - - - - - -

Capacitacion Confeccion Domestica De Cortinas Para el Hogar 14/7/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes

puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢ Que Ttanto el tacilitador mostro
interés en usted durante el curso? 15 15 0% 0% 0% 0% 100%]- Amabilidad 100%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus

reguntas y dudas? 15 15 0% 0% 0% 0% 100%}- Profesionalidad 100%
g. (;g?omo el trato el 1aciaaor al
responder sus preguntas y dudas 15 15 0% 0% 0% 0% 100%]- Fiabilidad 100%
7. (;iEn TOS Procesos ae Mscripcion el
personal de La INAGUJA le trat6 de 15 15 0% 0% 0% 0% 100%|- Accesibilidad 100%
Promedio y Sumatoria 0 100% Total 100%

Factor: Profesionalidad Regular Excelente Regular Excelente

. ¢Lomo calltiCa el metodo de

ensefianza del facilitador? 15 15 0% 0% 0% 0% 100%
B. GET Tacilitador mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional? 15 15 0% 0% 0% 0% 100%
. ¢Que tan puntual Tue el Tacilitador a

la hora de iniciar la capacitacion? 15 15 0% 0% 0% 0% 100%




8. El contenido desarrollado en la

15

0%

0%

0%

0%

100%)

capacitacion, ¢cumplié con sus
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertra y

flexibilidad a dferentes puntos de

15

0%

0%

0%

0%

100%)

Promedio

Factor: Fiabilidad
0. ¢ Como calificas el material y 10S

recursos proporcionados para la
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as

maquinas o recursos del taller?
T2, ;COmo calitica 1as mnstaraciones

ara la capacitacion?
?3. ¢ LOS programas ae capaciacion se

ajustan sus necesidades?

Regular Excelente Regular Excelente
15 15 0% 0% 0% 0% 100%J-
15 15 0% 0% 0% 0% 100%J-
15 15 0% 0% 0% 0% 100%J-
15 15 0% 0% 0% 0% 100%J-

Promedio

Factor: Accesibilidad
uando SolICIto Informaciones

Regular

Excelente

Regular

Bueno

Excelente

¢ Fueron entregadas rapidamente?
15, ,Como cailflcas €l Proceso de

15

100%|-

inscripcion a los cursos?
16, dgomo calnicarias 1as racidades

de acceder al taller?

15

15

100%|-

17. ¢Como calificas 1a atencion al

15

15

100%]}-

cliente por parte de La INAGUJA?
T8, ;Como calificaria 1a varieaad de

nuestras ofertas formativas?

15

15

100%

Promedio

100%]

En general (;Como caliicas 1a

capacitacion gue tomaste?

15

15

0%] 0%]

0%]

0%]

100%]}-

Promedio General

Capacitacion Empoderamiento Empresarial 30/7/2022




a presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados e pedimos que evalue los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢Que tanto el Tacilitador mostro

interés en usted durante el curso? 19 0% 0% 0% 0% 100%]- Amabilidad 100%
2. GEI Tacilitador responaio a sus
19 0% 0% 0% 0% 100%]- Profesionalidad 100%

reguntas y dudas? 19
g. komo el trato el 1aciaaor al
responder sus preguntas y dudas 19 19 0% 0% 0% 0% 100%]- Fiabilidad 100%
7. ¢i§n T0S Procesos ae Mscripcion el I
20

personal de La INAGUJA le trat6 de 1 19 0% 0% 0% 5% 95%|- Accesibilidad 95%

Promedio y Sumatoria Total 99%

Factor: Profesionalidad Regular Regular Excelente
. ¢L0mo caliTiCa el metodo de

ensefianza del facilitador? 0% 0% 0% 0% 100%}-
B. GET Tacilitador mantuvo siempre un

lenguaje vy actitud profesional? ZOI 20I 0% 0% 0% 0% 100%}-
7. ¢bue tan punfuai TUE €l Taciiador a

la hora de iniciar la capacitacion? ZOI 20I 0% 0% 0% 0% 100%}-
8. E1 CONteniao aesarromado en 1a

capacitacion, ;cumplié con sus ZOI 20I 0% 0% 0% 0% 100%|-
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertra y

flexibilidad a dferentes puntos de ZOI 20I 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio

Factor: Fiabilidad Regular Excelente - Malo Regular Excelente
U. ¢Como caliticas el material y 10s

recursos proporcionados para la 20 0% 0% 0% 0% 100%
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as
maquinas o recursos del taller? 20I 20I 0% 0% 0% 0% 100%}-
TZ. ,COmo califica 1as mstalaciones
ara la capacitaciéon? 20I 20I 0% 0% 0% 0% 100%}-
?3. ¢ LOS programas ae capaciacion se
o o

ajustan sus necesidades? 0% 0% 0% 0% 100%




Promedio ol-
Muy

Factor: Accesibilidad Malo Regular Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente

. Cuando soliCIto Informaciones
¢ Fueron entregadas rapidamente? 20
15. ;COMo cailflcas €l Proceso ae
inscripcion a los cursos? 20I 20| O%I O%I O%I O%I 100%I-
16. (;éomo canticarias 1as racioaaes
de acceder al taller? 20I 20| O%I O%I O%I O%I 100%I-
[T7. ;Como caliticas 1a atencion al I I
cliente por parte de La INAGUJA? 20I 20| 0% O%I O%I 0% 100%|-
T8. ;COMmO calificaria 1a variedad ae I I
nuestras ofertas formativas? 20I 20| 0% 0% 0%] 100%
Promedio 2o| 20|- - - - - 100%]
[En general ;Como caliicas 1a
capacitacion gue tomaste? 20 20 0% 0% 0% 0% 100% 100%

Capacitacion Decoracion en Globos 22/08/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados
Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente
. ¢Que tanto el Tacilitador mostro
interés en usted durante el curso? 2 13 15 0% 0% 0% 13% 87%}- Amabilidad 87%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus
gre%untas y dudas? 15 15 0% 0% 0% 0% 100%}- Profesionalidad 100%
.¢.Lomo el trato del Tacilitador al
resqonder sus preguntas y dudas 15 15 0% 0% 0% 0% 100%}- Fiabilidad 100%
. ¢EN10s procesos de Inscripcion el
personal de La INAGUJA le trat6 de 15 15 0% 0% 0% 0% 100%|- Accesibilidad 100%
Promedio y Sumatoria ol- - - - - 97% Total 97%
Muy Muy
Factor: Profesionalidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente




5. ¢Como califica el método de
ensefianza del facilitador?

0. (,El Tacilitaoor mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional?
. ¢Que tan puntual Tue el Tacilitador a

la hora de iniciar la capacitacién?
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertra y

flexibilidad a dferentes puntos de

13 15 0% 0% 0% 13% 87%}-
15 15 0% 0% 0% 0% 100%}-
15 15 0% 0% 0% 0% 100%}-
15 15 0% 0% 0% 0% 100%}-
15 15 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio

Factor: Fiabilidad
0. ¢ Como calificas el material y 10S

Regular

Excelente

Regular

Excelente

97%

recursos proporcionados para la
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as

maquinas o recursos del taller?
T2, ;COmo calitica 1as mnstaraciones

ara la capacitacion?
QS. ¢ LOS programas ae capaciacion se

ajustan sus necesidades?

1 14 15 7% 0% 0% 0% 93%|-
8 14 0% 0% 0% 43% 57%}-
8 15 0% 0% 0% 47% 53%]-
8 14 0% 0% 0% 43% 57%}-

Promedio

Factor: Accesibilidad
uando SolICIto Informaciones

Malo

Regular

Excelente

Regular  Bueno

Excelente

¢ Fueron entregadas rapidamente? 15 15

mm%mlﬂproceso ae

inscripcion a los cursos? 15 15 100%I-
ET!?MM%

de acceder al taller? 15 15 O%I O%I O%I 100%I-
[T7. ;Como caliticas 1a atencion al I I

cliente por parte de La INAGUJA? 15 15 0% O%I 0% 100%|-
W%Me I

nuestras ofertas formativas? 15 15 0% 0%] 100%
Promedio 0f- - - - 100%]
[En general ;Como caliicas 1a

capacitacion que tomaste? 14 15 0%] 0%] 0%] 7%] 93%]J-




Capacitacion Elaboracion De Lenceria A Mano 1/10/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes

puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢Que tanto el Tacilitador mostro

interés en usted durante el curso? 22 22 0% 0% 0% 0% 100%]- Amabilidad 100%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus

reguntas y dudas? 1 21 22 0% 0% 0% 5% 95%}|- Profesionalidad 95%
g. komo el trato el 1aciaaor al
responder sus preguntas y dudas 1 21 22 0% 0% 0% 5% 95%|- Fiabilidad 95%
7. ¢i§n TOS Procesos ae Mscripcion el

personal de La INAGUJA le trat6 de 22 22 0% 0% 0% 0% 100%|- Accesibilidad 100%

Promedio y Sumatoria 0 98% Total 98%

Factor: Profesionalidad Regular Excelente Regular Excelente
. ¢L0mo caliTiCa el metodo de

ensefianza del facilitador? 22 22 0% 0% 0% 0% 100%}]-
B. GET Tacilitador mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional? 1 21 22 0% 0% 0% 5% 95%}-
%%Wmﬁﬂmmmor a

la hora de iniciar la capacitacién? 1 21 22 0% 0% 0% 5% 95%}-
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus 1 21 22 0% 0% 0% 5% 95%|-
"Q'EE. CETTacilitador muestra apertura y

flexibilidad a dferentes puntos de 22 22 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio

Factor: Fiabilidad Regular Excelente Regular Excelente
U. ¢Como caliticas el material y 10s

recursos proporcionados para la 22 22 0% 0% 0% 0% 100%}]-
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as

magquinas o recursos del taller? 1 21 22 0% 0% 0% 5% 95%]-




12. ;Como califica las instalaciones

ara la capacitacion? 1 21 22, 0% 0% 0% 5% 95%
?3. 2 L0S programas e capacltacion se

ajustan sus necesidades? 22 22 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio

Muy
Factor: Accesibilidad Regular Excelente Regular  Bueno Bueno Excelente
uando SOIICITO InTormaciones

¢ Fueron entregadas rapidamente?
mm%mﬁoro%e

inscripcion a los cursos? 1 21 22 O%I O%I S%I O%I 95%I-
m@mmmmmes

de acceder al taller? 22 22 O%I O%I O%I O%I 100%I-
T7. ,COMmo caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 1 21 22 O%I O%I S%I O%I 95%}-
T8. ;Como calificaria 1a variedad de

nuestras ofertas formativas? 1 21 22 O%I O%I S%I 0% 95%
Promedio 0f- - - - - 96%0]
[EN general ;Como calificas 1a

capacitacion gue tomaste?

Capacitacion Empoderamiento Empresarial 30/7/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalUe los siguientes

puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados
Muy Muy

Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente

. ¢ Que tanto el Tacilitador mostro
interés en usted durante el curso? 6 16 22 0% 0% 0% 27% 73%|- Amabilidad 73%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus

reguntas y dudas? 2 19 21 0% 0% 0% 10%, 90%|- Profesionalidad 90%
g. (;i:omo er trato del raciador al
responder sus preguntas y dudas 5 17 22 0% 0% 0% 23% 77%)- Fiabilidad 77%
Z. (;iEn TOS Procesos ae Mscripcion el
personal de La INAGUJA le trat6 de 1 2 18 21 0% 0% 5% 10% 86%]- Accesibilidad 86%




Promedio y Sumatoria Total | 82%|

Factor: Profesionalidad Regular Excelente Regular Excelente
. ¢L0mo caliTiCa el metodo de

ensefianza del facilitador? 1 21 22 0% 0% 0% 5% 95%}-
B. CET Tacilitador mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional? 3 194
%%Wmﬁ*mnmmor a

la hora de iniciar la capacitacion? 2 ZOI 22 0% 0% 0% 9% 91%]-
8. E1 CONteniao aesarromado en 1a I

22 0% 0% 0% 14% 86%]-

capacitacion, ¢cumplié con sus 3 19 22 0% 0% 0% 14% 86%|-
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertra y

flexibilidad a dferentes puntos de 2 20 22 0% 0% 0% 9% 91%

Promedio

Factor: Fiabilidad Regular Excelente Regular Excelente
U. ¢Como caliticas el material y 10s

recursos proporcionados para la 1 6 15 22 0% 0% 5% 27% 68%}|-
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as

maquinas o recursos del taller? 2 5 15 22 0% 0% 9% 23% 68%}|-
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion? 7 16 23] 0% 0% 0% 30% 70%|-
QS. ¢ LOS programas ae capaciacion se

ajustan sus necesidades? 6 18 24 0% 0% 0% 25% 75%|-

Promedio 0 70%

Bueno Excelente

Factor: Accesibilidad Malo Regular Excelente

. Cuando solICIto Informaciones
¢ Fueron entregadas rapidamente? 6 17 23 0% 26%

15. c,Como cailflcas €l Proceso de

inscripcion a los cursos? 2 20} 22 O%I O%I O%I 9%I 91%I-
15.. Jgomo caliicarias 1as raciioades

de acceder al taller? 3 19 22 O%I O%I O%I 14%I 86%I-
T7. ,COMo caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 3 20} 231 O%I O%I O%I 13%I 87%}-
T8. ;Como calificaria 1a variedad de

nuestras ofertas formativas? 3 22 25 O%I O%I 12%I 88%

Regular




cromedi 1 | [ [ P4 | | | | | o

N general ;Como callficas la
capacitacion gue tomaste?

Capacitacion Marketing En Moda 29/07/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢Que tanto el Tacilitador mostro

interés en usted durante el curso? 1 1 15 17 0% 0% 6% 6% 88%|- Amabilidad 88%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus

reguntas y dudas? 2 16 18] 0% 11% 0% 0% 89%}|- Profesionalidad 89%
g. komo el trato el 1aciaaor al
responder sus preguntas y dudas 1 3 13 17 0% 6% 0% 18% 76%)- Fiabilidad 76%
7. ¢i§n TOS Procesos ae Mscripcion el

personal de La INAGUJA le trat6 de 17 17, 0% 0% 0% 0% 100% Accesibilidad 100%

Total 88%

Promedio y Sumatoria

Factor: Profesionalidad Regular Excelente Regular Excelente
. ¢L0mo caliTiCa el metodo de

ensefianza del facilitador? 1 2 15
B. GET Tacilitador mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional? 1 1 3 13 18I 6% 0% 6%) 17% 72%)-
%%Wmﬁﬂmmmor a

la hora de iniciar la capacitacién? 16 16 0% 0% 0% 0% 100%}]-
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus 1 3 13 17 0% 0% 6% 18% 76%|-
"Q'EE. CET Tacilitador muestra apertura y

flexibilidad a dferentes puntos de 1 2 14| 17, 6% 0% 0% 12% 82%

0% 0% 6% 11% 83%J-

Promedio o}- - - - - 83%

Muy Muy
Factor: Fiabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente




10. ¢ Como calificas el material y los I
recursos proporcionados para la 2 4 10 16 0% 0% 13% 25% 63%
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as
maguinas o recursos del taller? 2 2 9 13} 0% 0% 15% 15% 69%
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion? 2 2 2 2 8 16 13% 13% 13% 13% 50%,
?3. 2 L0S programas e capacltacion se

ajustan sus necesidades? 1 3 11 15 0% 0% 7% 20% 73%]-
Promedio ol- L L L

Muy Muy
Factor: Accesibilidad Malo Regular Excelente Malo Regular  Bueno Bueno Excelente

. Cuando solICIto Informaciones
¢ Fueron entregadas rapidamente? 2 14 16
15. c,Como cailflcas €l proceso de

inscripcion a los cursos? 16 12 O%I O%I O%I O%I 133%I-
15, (;éomo caliicarias 1as raciioades

de acceder al taller? 17 12 O%I O%I O%I O%I 142%I-
T7. ,COMo caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 1 13 14 O%I O%I O%I 7%I 93%]}-
18. ;Como callficaria 1a variedad de

nuestras ofertas formativas? 16 16 O%I O%I 0% 100%
Promedio 0f- - - - - 111%j
[EN general ;Como calificas 1a

capacitacion gue tomaste?

Capacitacion Marketing En Moda (Colorificacion y Composicion Del Arte) 12/07/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢Que tanto el Tacilitador mostro
interés en usted durante el curso? 1 1 16 0% 6% 0%, 6% 89%|- Amabilidad 89%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus
preguntas y dudas? 1 1 16 18I 6% 6% 0% 0% 89%|- Profesionalidad 89%




3. ;Como el trato del facilitador al |
18|

responder sus preguntas y dudas 1 2 1 14 6% 11% 6% 0% 78%|- Fiabilidad 78%
7. ¢i5n TOS ProCeso0s ae scripcion el I
18

personal de La INAGUJA le trat6 de 18 0% 0% 0% 0% 100%|- Accesibilidad 100%

Promedio y Sumatoria Total 89%

Factor: Profesionalidad Regular Excelente Regular Excelente
. ¢L0mo caliTiCa el metodo de

ensefianza del facilitador? 1 3 14
. ¢ T Tacilitador mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional? 1 2 1 3 11 18I 6% 11% 6% 17% 61%|-
ﬁmjérmmfmmmor a
la hora de iniciar la capacitacién? 19§ 16 0% 0% 0% 0% 119%]-
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a
capacitacion, ;cumplié con sus 2 2 14| 18] 0% 0% 11% 11% 78%|-
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertira y I

18

flexibilidad a dferentes puntos de 1 2 15 6% 0% 0% 11% 83%

0% 0% 6% 17% 78%]-

Promedio

Factor: Fiabilidad Regular Excelente Regular Excelente
U. ¢Como caliticas el material y 10s

recursos proporcionados para la 2 12 14 0% 0% 0% 14% 86%}|-
TI. ¢ 1€ sentias seqguroza usando 1as
maquinas o recursos del taller? 2 14 16 0% 0% 0% 13% 88%|-
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion? 3 2 4 7 16 0% 19% 13% 25% 44%|-
QS. ¢L0S programas oe capaciacion se

ajustan sus necesidades? 4 12 16| 0% 0% 0% 25% 75%|-

Promedio

Muy
Bueno

Factor: Accesibilidad Malo Regular Excelente Bueno Excelente

. Cuando solICIto Informaciones
¢ Fueron entregadas rapidamente? 1 2 12 15 0%
15. cComo cailflcas €1 proceso de

inscripcion a los cursos? 1 14 15 O%I O%I 7%I O%I 93%I-
15.. ¢éomo caliicarias 1as raciioades

de acceder al taller? 1 14 15 O%I O%I 7%I O%I 93%I-

Regular




17. ;Como calificas la atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 1 13 14 O%I 0%| 0%| 7%I 93%]}-
18. ;Como calificaria 1a variedad de

nuestras ofertas formativas? 1 14 15 O%I O%I 7% 93%
Promedio 0f- - - - - 91%]
[EN general ;Como caliticas 1a

capacitacion gue tomaste?
Capacitacion Bisuteria Avanzada 8/7/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Factor Promedio

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente
. ¢Que tanto el Tacilitador mostro

interés en usted durante el curso? 1 15 16 0% 0% 0% 6% 94%|- Amabilidad 94%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus

reguntas y dudas? 1 15 16) 0% 0% 0%| 6% 94%|- Profesionalidad 94%
g. komo el trato el 1aciaaor al
responder sus preguntas y dudas 1 15 16 0% 0% 0% 6% 94%|- Fiabilidad 94%
7. ¢i§n T0S Procesos ae Mscripcion el

personal de La INAGUJA le trat6 de 16 16| 0% 0% 0% 0% 100%|- Accesibilidad 100%

Promedio y Sumatoria 0 95% Total 95%

Factor: Profesionalidad Regular Excelente
. ¢ Como calitica el metodo de

ensefianza del facilitador? 4 12 16 0% 0% 0% 25% 75%|-
B. GET Tacilitador mantuvo siempre un

lenguaje vy actitud profesional? 3 13 16 0% 0% 0% 19% 81%|-
ﬁmhﬁmqﬂmmmor a

la hora de iniciar la capacitacion? 1 10} 16 0% 0% 6% 0% 63%]-
8. £ coNteniao desarrorado en 1a I

capacitacion, ¢cumplié con sus 7 9 16 0% 0% 0% 44% 56%]-
. ¢El'Tacilitador muestra apertura 'y
flexibilidad a dferentes puntos de 3 12 15 0% 0% 0% 20% 80%




Promedio

Factor: Fiabilidad Regular Excelente Regular Excelente
U. ¢Como caliticas el material y 10s

recursos proporcionados para la 15 15 0% 0% 0% 0% 100%
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as
maquinas o recursos del taller? 2 13 15 0% 0% 0% 13% 87%
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion? 1 13 14 0% 0% 0% 7% 93%
?3. 2 L0S programas e capacltacion se

ajustan sus necesidades? 14 14 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio

Muy
Bueno

Factor: Accesibilidad Malo Regular
uando solICITo Informaciones

¢ Fueron entregadas rapidamente? 2 13 15 0%
15. c,Como cailflcas €l proceso de

inscripcion a los cursos? 15 15 O%I O%I O%I O%I 100%I-
15, (;éomo caliicarias 1as raciioades

de acceder al taller? 15 15 O%I O%I O%I O%I 100%I-
T7. ,COMo caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 15 15 O%I O%I O%I O%I 100%|-
18. ;Como calificaria 1a variedad de

Excelente Regular  Bueno Excelente

nuestras ofertas formativas? 14 14 O%I O%I 0% 100%

Promedio 0f- - - - - 97%]
[EN general ;Como calificas 1a

capacitacion que tomaste? 4 12 16 0% 0% 0% 25%) 75%)

Capacitacion Tejido y Decoracion De Calipso 22/8/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Factor Promedio



1. ¢ Qué tanto el facilitador mostro
interés en usted durante el curso?

Z. (,E' Taciiacor respondio a sus

reguntas y dudas?
g. ifomo el trato el 1aciagor al

responder sus preguntas y dudas
7. ¢i5n TOS ProCeso0s e scripcion el

personal de La INAGUJA le trat6 de

18 19| 0% 0% 0% 5% 95%
19 19I 0% 0% 0% 0% 100%)
19 19I 0% 0% 0% 0% 100%)
18 19I 0% 0% 0% 5% 95%

Promedio y Sumatoria

Factor: Profesionalidad
. ¢Como califica el metodo

ensefianza del facilitador?

ae

Regular

Regular

Excelente

Amabilidad 95%
Profesionalidad 100%
Fiabilidad 100%
Accesibilidad 95%
Total 97%

. ¢ ET Tacilitador mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional?
. ¢ QUE Tan puntual Tue el Tacilitador a

la hora de iniciar la capacitacién?
8. EI CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertira y

flexibilidad a dferentes puntos de

0% 0% 0% 0% 100%)
18 19I 0% 0% 0% 5% 95%
194 19I 0% 0% 0% 0% 100%
19I 19I 0% 0% 0% 0% 100%
19I 19I 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio

Factor: Fiabilidad
0. ¢ Como calificas el material y 10S

Regular

Excelente Regular

Excelente

recursos proporcionados para la 19 0% 0% 0% 0% 100%
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as
maquinas o recursos del taller? 19 19I 0% 0% 0% 0% 100%
TZ. cCOmo califica 1as mnstalaciones

ara la capacitaciéon? 19 19I 0% 0% 0% 0% 100%
QS. ¢ LOS programas ae capaciacion se
ajustan sus necesidades? 19 20I 5% 0% 0% 0% 95%

Promedio

Factor: Accesibilidad
uando SolICIto Informaciones

¢ Fueron entregadas rapidamente?

Regular

Excelente - Malo Regular  Bueno

Muy
Bueno

Excelente




15. ;Como calificas el proceso de

inscripcion a los cursos? 1 19 20| 0%| 0%| 0%| 5%| 95%|-
16, (;éomo canticarias 1as raciaaaes

de acceder al taller? 19 19I O%I O%I O%I O%I 100%I-
T7. ,COMO caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 19 19I O%I O%I O%I O%I 100%|-
18. ;Como callficaria 1a variedad de

nuestras ofertas formativas? 19 19I O%I O%I 0%] 100%
Promedio OI- - - - - 99%]
[EN general ;Como caliicas 1a

capacitacion gue tomaste?
Capacitacion Formacion Humana 14/8/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢ Que tanto el Tacilitador mostro
interés en usted durante el curso? 2 26 0% 0% 0% 7% 93%|- Amabilidad 93%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus

reguntas y dudas? 5 23 28I 0% 0% 0% 18% 82%|- Profesionalidad 82%
g. (;i?omo er trato ael Taciitador al
responder sus preguntas y dudas 8 20} 28I 0% 0% 0% 29% 71%|- Fiabilidad 71%
7. (;iEn TOS Procesos ae Mscripcion el
personal de La INAGUJA le trat6 de 11 17 28I 0% 0% 0% 39% 61%]- Accesibilidad 61%
Promedio y Sumatoria Total 77%

Factor: Profesionalidad Regular Excelente Regular Excelente

. ¢como califica el metodo de
ensefianza del facilitador? 6 22 28

B. ¢EI Tacilitador mantuvo siempre un I
28

lenguaje y actitud profesional? 8 204 0% 0% 0% 29% 71%
. ¢Que tan puntual Tue el Tacilitador a I
28,

la hora de iniciar la capacitacion? 5 23 0% 0% 0% 18% 82%

0% 0% 0%| 21% 79%




8. El contenido desarrollado en la |
28

capacitacion, ¢cumplié con sus 7 21 0% 0% 0% 25% 75%,
"Q'EE. CET Tacilitador muestra apertura y I
28

flexibilidad a dferentes puntos de 6 22 0% 0% 0% 21% 79%

Promedio

Factor: Fiabilidad Regular Excelente Regular Excelente
U. ¢Como caliticas el material y 10s

recursos proporcionados para la 1 27 0% 0% 0% 4% 96%
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as
maquinas o recursos del taller? 4 24 28 0% 0% 0% 14% 86%
T2, ;COmo calitica 1as mnstaraciones
ara la capacitacion? 5 23 28 0% 0% 0% 18% 82%
?3. 2 L0S programas e capacltacion se I
28,

ajustan sus necesidades? 4 24 0% 0% 0% 14% 86%

Promedio

Factor: Accesibilidad Regular Excelente Bueno Excelente

. Cuando solICIto Informaciones
¢ Fueron entregadas rapidamente?
15. cComo cailflcas €l Proceso de

inscripcion a los cursos? 6 22 28| O%I O%I O%I 21%I 79%I-
15, (;éomo caliicarias 1as raciioades

de acceder al taller? 5 23 28| O%I O%I O%I 18%I 82%I-
T7. ,COMmo caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 2 26 28| O%I O%I O%I 7%I 93%]}-
T8. ;Como calificaria 1a variedad de

Regular

nuestras ofertas formativas? 2 26 28| O%I O%I 7% 93%
Promedio OI- - - - - 84%]
[EN general ;Como caliicas 1a

capacitacion gue tomaste? 2 18 8 28 0% 7% 0% 64%) 29%)

Capacitacion Seguridad Y Salud Ocupacional 17/07/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalUe los siguientes
puntos en la escala indicada.



Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢Que tanto el Tactlitador mostro

interés en usted durante el curso? 4 16 0% 0% 0% 20% 80%|- Amabilidad 80%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus

reguntas y dudas? 3 17 20I 0% 0% 0% 15% 85%|- Profesionalidad 85%
g. komo el trato el 1aciaaor al
responder sus preguntas y dudas 5 15 20 0% 0% 0% 25% 75%)- Fiabilidad 75%
7. ¢i§n TOS Procesos ae Mscripcion el I
20

personal de La INAGUJA le trat6 de 3 17 0% 0% 0% 15% 85%|- Accesibilidad 85%

Promedio y Sumatoria Total 81%

Regular Excelente Regular Excelente

ensefianza del facilitador? 5 15 20

0% 0% 0% 25% 75%j-

B. GET Tacilitador mantuvo siempre un

lenguaje vy actitud profesional? 2 18 20I 0% 0% 0% 10% 90%|-
7. ¢bue tan punfuai TUE €l Taciiador a

la hora de iniciar la capacitacion? 2 18 20I 0% 0% 0% 10% 90%|-
8. E1 CONteniao aesarromado en 1a

capacitacion, ;cumplié con sus 4 16 20I 0% 0% 0% 20% 80%]-
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertra y

flexibilidad a dferentes puntos de 5 15 20I 0% 0% 0% 25% 75%

Promedio

Excelente

Factor: Fiabilidad Regular Excelente

0. ¢ Como calificas el material y 10S
recursos proporcionados para la
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as I
maguinas o recursos del taller? 3 17 20 0% 0% 0% 15% 85%|-
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion? 6 10§ 16 0% 0% 0%, 38% 63%]-
?3. ¢ LOS programas ae capaciacion se

ajustan sus necesidades? 4 9 13] 0% 0% 0% 31% 69%]-

Regular

0% 0% 0% 42% 58%]-

Promedio OI- - - - - 69%




Muy Muy

Factor: Accesibilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Malo Regular  Bueno Bueno Excelente
4. Cuando solicIto Informaciones

¢ Fueron entregadas rapidamente? 4 16 20 0% 0% 0% 20%) 80%]-
15, ,Como cailflcas €l Proceso de

inscripcion a los cursos? 2 17 19I O%I O%I O%I 11%I 89%I-
15. (;éomo canticarias 1as racioaaes

de acceder al taller? 6 14 20| O%I O%I O%I 30%I 70%I-
T7. ,COMmo caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 4 13 17 O%I O%I O%I 24%I 76%0}-
18. ;Como callficaria 1a variedad de

nuestras ofertas formativas? 4 16 208 O%I O%I 20%] 80%
Promedio OI- - - - - 79%]
[EN general ;Como caliicas 1a

capacitacion gue tomaste?

Capacitacion Liderazgo Y Supervicion 24/7/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalUe los siguientes

puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢Que tanto el Tacilitador mostro

interés en usted durante el curso? 1 19 0% 0% 0% 5% 95%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus
20

reguntas y dudas? 1 19 0% 0% 0% 5% 95%
g. (;g?omo el trato el 1aciaaor al
responder sus preguntas y dudas 1 19 20 0% 0% 0% 5% 95%
7. (;iEn TOS Procesos ae Mscripcion el I
20

personal de La INAGUJA le trat6 de 3 17 0% 0% 0% 15% 85%

Amabilidad 95%)

Profesionalidad 95%)

Fiabilidad 95%)

Accesibilidad 85%)

Promedio y Sumatoria ol- - - - - 93% Total 93%

Muy
Factor: Profesionalidad Regular Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente

. ¢como califica el metodo
ensefianza del facilitador?




6. ¢El facilitador mantuvo siempre un

'

lenguaje y actitud profesional?
. ¢Que tan puntual Tue el Tacilitador a

la hora de iniciar la capacitacién?
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertra y

flexibilidad a dferentes puntos de

19| 0% 0% 0% 0% 100%]-
1 19I 20I 0% 0% 0% 5% 95%|-
1 19I 20I 0% 0% 0% 5% 95%|-
2 18 20I 0% 0% 0% 10% 90%

Promedio

Factor: Fiabilidad

Regular

Regular

Excelente

0. ¢ Como calificas el material y 10S
recursos proporcionados para la 11 21 0% 0% 0% 52% 48%|-
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as
maguinas o recursos del taller? 4 4 5 0% 0% 40% 80% 80%|-
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion? 10 7 17 0% 0% 0% 59% 41%|-
?3. ¢ LOS programas ae capaciacion se
ajustan sus necesidades? 5 15 20] 0% 0% 0% 25% 75%]-

Promedio

Factor: Accesibilidad
uando SolICIto Informaciones

Malo Regular

Excelente

Regular

Excelente

Capacitacion Empoderamiento Empresarial 18/06/2022

¢ Fueron entregadas rapidamente? 6 14 20

15. c,Como cailflcas €l proceso de

inscripcion a los cursos? 6 10} 21 O%I O%I 24%I 29%I 48%I-
15.. Jgomo caliicarias 1as raciioades

de acceder al taller? 5 12 21 O%I O%I 19%I 24%I 57%I-
[T7. ;Como callficas 1a atencion al I I

cliente por parte de La INAGUJA? 6 14 20] 0% O%I O%I 30%, 70%]-
T8, cComo calificaria 1a variedao de

nuestras ofertas formativas? 7 14 21 O%I O%I 33%] 67%
Promedio 0f- - - 62%]
[EN general ;Como calificas 1a

capacitacion que tomaste? 3 9 12 0% 0% 0% 25% 75%}-




La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalUe los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢ Que tanto el tacilitador mostro
interés en usted durante el curso? 22 22 0% 0% 0% 0% 100%

Amabilidad 100%

Z. ¢E| Taciiacor responalo a Sus

reguntas y dudas? 22 22 0% 0% 0% 0% 100%}- Profesionalidad 100%
g. komo el irato el 1aciiagor al
responder sus preguntas y dudas 1 20| 21 0% 0% 0% 5% 95%|- Fiabilidad 95%
7. ¢i§n T0S Procesos ae Mscripcion el

personal de La INAGUJA le trat6 de 1 21 22 0% 0% 0% 5% 95%|- Accesibilidad 95%

Promedio y Sumatoria ol- Total 98%
Muy Muy
Factor: Profesionalidad Regular Excelente - Malo Regular Excelente
. ¢Lomo callTiCa el metodo de
ensefianza del facilitador? 3 19 22 0% 0% 0% 14% 86%]-

B. GET Tacilitador mantuvo siempre un
lenguaje y actitud profesional? 4 18 22, 0% 0% 0% 18% 82%|-
7. (;bue tan punfuai Tue el 1aciiador a

la hora de iniciar la capacitacion? 22 22, 0% 0% 0% 0% 100%|-
8. ET cONeniao desarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus 22 22 0% 0% 0% 0% 100%
"Q'EE. CET Tacilitador muestra apertura y

flexibilidad a dferentes puntos de 3 2 17 22 0% 0% 14% 9% 77%

Promedio 0 89%

Factor: Fiabilidad Regular Excelente Regular Excelente
U. ¢Como caliticas el material y 10s

recursos proporcionados para la 9 13 22 0% 0% 0% 41% 59%}|-
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as
maquinas o recursos del taller? 4 5 C] | 0% 0% 0% 44% 56%}|-
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

para la capacitacion? 7 14 21 0% 0% 0% 33% 67%]-




13. ¢ Los programas de capacitacion se |
22

ajustan sus necesidades? 5 17 0%| 0%| 0%| 23%| 77%|-

Promedio

Factor: Accesibilidad Malo Regular
uando solICIto InTormaciones

¢ Fueron entregadas rapidamente? 4 18 22 18%

15. c,Como cailflcas €l proceso de

inscripcion a los cursos? 7 15 22 O%I O%I O%I 32%I 68%I-
15, (;éomo caliicarias 1as raciioades

de acceder al taller? 3 4 15 22 O%I O%I 14%I 18%I 68%I-
T7. ,COMO caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 1 5 16 22 O%I O%I S%I 23%I 73%}-
18. ;Como callficaria 1a variedad de

Excelente Regular  Bueno Bueno Excelente

nuestras ofertas formativas? 6 16 22 O%I O%I 27%] 73%
Promedio 0f- - - - - 73%]
[EN general ;Como calificas 1a

capacitacion gue tomaste?

Capacitacion Confeccion Domestica Para Cocina 11/7/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes

puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢Que tanto el Tacilitador mostro
interés en usted durante el curso? 1 15 16 0% 0% 0% 6% 94%|- Amabilidad 94%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus

reguntas y dudas? 16 16) 0% 0% 0% 0%| 100%}- Profesionalidad 100%
g. (;g?omo el trato el 1aciaaor al
responder sus preguntas y dudas 16 16 0% 0% 0% 0% 100%]- Fiabilidad 100%
7. (;iEn TOS Procesos ae Mscripcion el
personal de La INAGUJA le trat6 de 1 15 16| 0% 0% 0% 6% 94%|- Accesibilidad 94%
Promedio y Sumatoria ol- - - - - 97% Total 97%




Muy

Muy

Factor: Profesionalidad
. ¢como caliTica el metodo de

ensefianza del facilitador?

Malo

Regular  Bueno Bueno Excelente

Malo

Regular

Bueno

Bueno

Excelente

0. (,El Tacilitaoor mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional?
. ¢Que tan puntual Tue el Tacilitador a

la hora de iniciar la capacitacién?
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertra y

flexibilidad a dferentes puntos de

16 16 0% 0% 0% 0% 100%}-
16 16 0% 0% 0% 0% 100%}-
16 16 0% 0% 0% 0% 100%}-
16 16 0% 0% 0% 0% 100%}-
16 16 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio

Factor: Fiabilidad
0. ¢ Como calificas el material y 10S

Regular Excelente

Regular

Excelente

100%

recursos proporcionados para la
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as

maquinas o recursos del taller?
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion?
QS. ¢ LOS programas ae capaciacion se

ajustan sus necesidades?

16 16 0% 0% 0% 0% 100%]-
16 16 0% 0% 0% 0% 100%]-
16 16 0% 0% 0% 0% 100%]-
16 16 0% 0% 0% 0% 100%]-

Promedio

Factor: Accesibilidad
uando SolICIto Informaciones

Regular

Excelente

Regular

Bueno

Excelente

¢ Fueron entregadas rapidamente?
15, ,Como cailflcas €l Proceso de

inscripcion a los cursos?
16, Jgomo calnicarias 1as racidades

de acceder al taller?

17. (',COI’HO calificas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA?
T8, ;Como calificaria 1a varieaad de

nuestras ofertas formativas?

16 16 O%I O%I O%I O%I 100%|-
16 16 O%I O%I O%I O%I 100%|-
16 16 O%I O%I O%I O%I 100%-
16 16 O%I O%I 0%  100%

Promedio

100%)




En general (Como calificas la
capacitacion que tomaste? 16 0% 0% 0% 56%) 44%|-

Capacitacion Decoracion De Globos 22/7/2022
La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢Que tanto el Tacilitador mostro

interés en usted durante el curso? 4 19 23 0% 0% 0% 17% 83%|- Amabilidad 83%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus

reguntas y dudas? 1 22 23I 0% 0% 0% 4%| 96%|- Profesionalidad 96%
g. komo el trato el 1aciaaor al
responder sus preguntas y dudas 3 21 24 0% 0% 0% 13% 88%|- Fiabilidad 88%
7. ¢i§n T0S Procesos ae Mscripcion el

personal de La INAGUJA le trat6 de 23 23] 0% 0% 0% 0% 100%|- Accesibilidad 100%

Promedio y Sumatoria Total 91%

Factor: Profesionalidad Regular Excelente Regular Excelente

. ¢Como calitica el metodo de
ensefianza del facilitador? 1 22 23 0% 0% 0% 4% 96%|-
B. GET Tacilitador mantuvo siempre un
lenguaje vy actitud profesional? 23 23I 0% 0% 0% 0% 100%}-
7. (;bue tan punfuai TUE €l Taciiador a
la hora de iniciar la capacitacion? 3 20} 23I 0% 0% 0% 13% 87%|-
8. E1 CONteniao aesarromado en 1a
capacitacion, ;cumplié con sus 23 23I 0% 0% 0% 0% 100%|-

"Q'EE. CETTacilitador muestra apertura y
flexibilidad a dferentes puntos de 23 23I 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio

Muy Muy
Factor: Fiabilidad Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente
U. ¢Como caliticas el material y 10s

recursos proporcionados para la




11. ; Te sentias seguro/a usando las
maguinas o recursos del taller? 4 9 9 22 0% 0% 18% 41% 41%
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion? 9 14 23] 0% 0% 0% 39% 61%,
?3. 2 L0S programas 0e capacltacion se

ajustan sus necesidades? 6 16 22 0% 0% 0% 27% 73%

Promedio

Muy
Excelente Regular  Bueno Bueno Excelente

Factor: Accesibilidad Regular
uando solICITo InTormaciones

¢ Fueron entregadas rapidamente?
15. c,Como cailflcas €l proceso de

inscripcion a los cursos? 5 18 23] O%I O%I O%I 22%I 78%I-
15, (;éomo caliicarias 1as raciioades

de acceder al taller? 1 21 22 O%I O%I S%I O%I 95%I-
T7. ,COMo caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 21 21 O%I O%I O%I O%I 100%|-
18. ;Como callficaria 1a variedad de

nuestras ofertas formativas? 23 231 O%I O%I 0%] 100%
Promedio OI- - - - - 93%]
[EN general ;Como caliicas 1a

capacitacion gue tomaste?

Capacitacion Decoracion De calipsos 31/7/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes

puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢Que tanto el Tacilitador mostro

interés en usted durante el curso? 23 0% 0% 0% 0% 100%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus I
23|

reguntas y dudas? 23 0% 0% 0% 0% 100%
g. (;g?omo el trato el 1aciaaor al
23|

responder sus preguntas y dudas 23 0% 0% 0% 0% 100%

Amabilidad 100%

Profesionalidad 100%

Fiabilidad 100%




4. ¢En los procesos de inscripcion el |
23

personal de La INAGUJA le trat6 de 23 0% 0% 0% 0% 100%|- Accesibilidad 100%

Promedio y Sumatoria Total 100%

Excelente

Factor: Profesionalidad Regular Excelente
. ¢Como calitica el metodo de

ensefianza del facilitador? 23 23

0. (,El Tacilitaoor mantuvo siempre un

lenguaje vy actitud profesional? 23 23I 0% 0% 0% 0% 100%}-
. ¢Que tan puntual Tue el Tacilitador a I

Regular

0% 0% 0% 0% 100%]-

N
[*%)

la hora de iniciar la capacitacién? 23 0% 0% 0% 0% 100%}]-
8. EI CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus 23
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertra y

flexibilidad a dferentes puntos de 23 23

N
[*%)

0% 0% 0% 0% 100%]-

0% 0% 0% 0% 100%)

Promedio

Excelente Regular Excelente

Factor: Fiabilidad Regular
0. ¢ Como calificas el material y 10S

recursos proporcionados para la 0% 0% 0% 0% 100%}]-
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as
maquinas o recursos del taller? 23 23 0% 0% 0% 0% 100%}]-
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones
ara la capacitacion? 23 23 0% 0% 0% 0% 100%}]-
QS. ¢ LOS programas ae capaciacion se I
23

ajustan sus necesidades? 1 22 0% 0% 0% 4% 96%]-

Promedio

Excelente Bueno Excelente

Factor: Accesibilidad Malo Regular
uando SoliCITo Informaciones

¢ Fueron entregadas rapidamente? 23 23 0%

15. cComo cailflcas €l Proceso de

inscripcion a los cursos? 23 23I O%I O%I O%I O%I 100%I-
15.. Jgomo caliicarias 1as raciioades

de acceder al taller? 23 23I O%I O%I O%I O%I 100%I-
T7. ,COMO caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 23 23I O%I O%I O%I O%I 100%I-

Regular




18. ;Como calificaria la variedad de I I I
nuestras ofertas formativas? 23 23 0% 0% 0% 100%

Promedio
n general’ ¢ Comao calificas la

capacitacion gue tomaste?

Capacitacion Sastreria Domestico De Pantalon 15/7/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalUe los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢Que tanto el Tacilitador mostro

interés en usted durante el curso? 3 14 17, 0% 0% 0% 18% 82%}|- Amabilidad 82%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus

reguntas y dudas? 11 6 17, 0% 0% 0%| 65% 35%|- Profesionalidad 35%
g. komo el trato el 1aciaaor al
responder sus preguntas y dudas 9 8 17 0% 0% 0% 53% 47%|- Fiabilidad 47%
7. ¢i§n TOS Procesos ae Mscripcion el

personal de La INAGUJA le trat6 de 5 12 17, 0% 0% 0% 29% 71%)- Accesibilidad 71%

Total 59%

Promedio y Sumatoria

Excelente

Factor: Profesionalidad Regular
. ¢, Como califica el metodo de

ensefianza del facilitador? 8

B. GET Tacilitador mantuvo siempre un
lenguaje vy actitud profesional? q 8 17 0% 0% 0% 53% 47%)-
7. (;bue tan punfuai Tue el taciador a I

la hora de iniciar la capacitacion? 9 8 17 0% 0% 0% 53% 47%)-
8. £ cCONteniao desarrorado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus 5 11] 16 0% 0% 0% 31% 69%|-
"Q'EE. CET Tacilitador muestra apertura y

flexibilidad a dferentes puntos de 7 104 17, 0% 0% 0% 41% 59%

Regular

17, 0% 0% 0% 47% 53%]-

Promedio ol- - - - - 55%




Muy Muy

Factor: Fiabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Malo Regular  Bueno Bueno Excelente
U. ¢Como caliticas el material y 10s

recursos proporcionados para la 3 14 17 0% 0% 0% 18% 82%
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as
maquinas o recursos del taller? 9 8 17 0% 0% 0% 53% 47%
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion? 7 10f 17 0% 0% 0% 41% 59%
?3. 2 L0S programas 0e capacltacion se

ajustan sus necesidades? 4 13 17, 0% 0% 0% 24% 76%

Promedio

Muy
Bueno

Factor: Accesibilidad Malo Regular
uando solICIto InTormaciones

¢ Fueron entregadas rapidamente? 7 10
15. cComo cailflcas €l Proceso de

inscripcion a los cursos? 8 9 17 O%I O%I O%I 47%I 53%I-
15, (;éomo caliicarias 1as raciioades

de acceder al taller? 7 10} 17 O%I O%I O%I 41%I 59%I-
T7. ,COMmo caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 6 11 17 O%I O%I O%I 35%I 65%}-
T8. ;Como calificaria 1a variedad de

Regular  Bueno Excelente

nuestras ofertas formativas? 4 13 17 O%I O%I 24%] 76%

Promedio 0f- - - - - 62%]
[EN general ;Como calificas 1a

capacitacion gue tomaste?

Capacitacion formacion Humana 03/7/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente
. ¢Que tanto el Tacilitador mostro

interés en usted durante el curso?

Promedio

Amabilidad




2. ¢El facilitador respondio a sus

19| 0%

reguntas y dudas? 18 0% 0% 5% 95%|-
g. ifomo er trato ael taciitador al
responder sus preguntas y dudas 17 19I 0% 0% 0% 11% 89%|-
Z. ¢i5n T0S Procesos ae Mscripcion el
personal de La INAGUJA le trat6 de 19 19I 0% 0% 0% 0% 100%|-

Promedio y Sumatoria

Factor: Profesionalidad
. ;como califica el metodo de

ensefianza del facilitador?

Regular

Excelente

Regular

Excelente

Profesionalidad 95%
Fiabilidad 89%
Accesibilidad 100%
Total 93%

. ¢ T Tacilitador mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional?
. ¢ QUE Tan puntual Tue el Tacilitador a

la hora de iniciar la capacitacién?
8. EI CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertira y

flexibilidad a dferentes puntos de

18 19 0% 0% 0% 5% 95%|-
18 19I 0% 0% 0% 5% 95%|-
15 19I 0% 0% 0% 21% 79%]-
15 19I 0% 0% 0% 21% 79%]-
17 19I 0% 0% 0% 11% 89%

Promedio

Factor: Fiabilidad
0. ¢ Como calificas el material y 10S

Regular

Excelente

Regular

Excelente

recursos proporcionados para la 16 19 0% 0% 0% 16% 84%|-
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as
maquinas o recursos del taller? 15 19I 0% 0% 0% 21% 79%|-
TZ. ,COmo califica 1as mstalaciones

ara la capacitaciéon? 11 19I 0% 0% 0% 42% 58%]-
QS. ¢ LOS programas ae capaciacion se
ajustan sus necesidades? 16 19I 0% 0% 0% 16% 84%|-

Promedio

Factor: Accesibilidad
uando SolICIto Informaciones

Malo

Regular

Excelente

15

Regular

Bueno

Muy
Bueno

Excelente

¢ Fueron entregadas rapidamente?
15, ,Como cailflcas €1 proceso de

inscripcién a los cursos?

14

s

21%|

74%|-




16. ¢ Como calificarias las facilidades

de acceder al taller? 3 16 19| 0%| 0%| 0%| 16%| 84%|-
T7. ,COMmo caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 3 16 19I O%I O%I O%I 16%I 84%}-
18. ;Como calificaria 1a variedad de

nuestras ofertas formativas? 3 16 19I O%I O%I 16%] 84%
Promedio 19 19I- - - - - 81%]
[EN general ;Como caliicas 1a

capacitacion gue tomaste?
Capacitacion Artesanos en Bisuteria(Bulnerable) 22/8/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢Que tanto el Tacilitador mostro

interés en usted durante el curso? 3 16 0% 0% 0% 16% 84%|- Amabilidad 84%
2. ¢ET Tacilitador responaio a sus
19 0%) 0%) 0%) 21% 79%}- Profesionalidad 79%

reguntas y dudas? 4 15
g. (;g?omo el trato el 1aciaaor al
responder sus preguntas y dudas 4 15 19 0% 0% 0% 21% 79%|- Fiabilidad 79%)
7. (;iEn TOS Procesos ae Mscripcion el I
19

personal de La INAGUJA le trat6 de 7 12 0% 0% 0% 37% 63%]- Accesibilidad 63%

Promedio y Sumatoria Total 76%

Factor: Profesionalidad Regular Excelente Regular Excelente

. ¢ Como caliTica el metodo de
ensefianza del facilitador? 6 13 19 0% 0% 0% 32% 68%}|-
B. ¢EI Tacilitador mantuvo siempre un I
19

lenguaje y actitud profesional? 5 14 0% 0% 0% 26% 74%|-
ﬁmhﬁmqﬂmmmor a

la hora de iniciar la capacitacion? 3 16 19I 0% 0% 0% 16% 84%|-
8. £ cCONteniao desarrorado en 1a

capacitacion, ,cumplié con sus 2 17 19I 0% 0% 0% 11% 89%]-




9. ¢ El facilitador muestra apertura y
flexibilidad a dferentes puntos de

17

19| 0%

0%

0%

11% 89%

Promedio

Factor: Fiabilidad
0. ¢ Como calificas el material'y 10S

Regular

Excelente

Regular

Excelente

recursos proporcionados para la 2 17 19 0% 0% 0% 11% 89%|-
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as
maquinas o recursos del taller? 2 16 18I 0% 0% 0% 11% 89%|-
TZ. cCOmo califica 1as mnstalaciones

ara la capacitaciéon? 5 13 18I 0% 0% 0% 28% 72%]-
?3. 2 L0S programas e capacltacion se
ajustan sus necesidades? 1 18 19I 0% 0% 0% 5% 95%]-

Promedio

Factor: Accesibilidad
uando solICIto Informaciones

Regular

Excelente

Regular  Bueno

Muy

Bueno Excelente

¢ Fueron entregadas rapidamente?
15, ,Como cailflcas €l proceso de

Capacitacion Gestion Administrativa 18/9/22

inscripcion a los cursos? 4 14 18| O%I O%I O%I 22%I 78%I-

15. (;éomo cafimicarias 1as raciigades I I I I I I

de acceder al taller? 5 14 19 0% 0% 0% 26% T74%}-

[T7. ;Como caliticas 1a atencion al I I

cliente por parte de La INAGUJA? 3 13 16 0% O%I O%I 19% 81%]-

T8. ;Como callficaria 1a variedad ae

nuestras ofertas formativas? 2 17 19 O%I O%I 11%]J 89%

Promedio OI- - - - - 79%
[En general ;Como caliicas 1a

capacitacion gue tomaste? 14 4 19 0% 0% 5% 74% 21%

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalUe los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas

Resultados

Resultados




Factor: Amabilidad
. ¢ Que Ttanto el tacilitador mostro

interés en usted durante el curso?

Excelente

Excelente

Factor Promedio

Z. 6E| Taciiacor respondio a sus

reguntas y dudas?
g. komo el irato el 1aciiagor al

responder sus preguntas y dudas
7. ¢i§n TOS Procesos ae Mscripcion el

personal de La INAGUJA le trat6 de

15 5% 71%
20 0% 87%
18 0% 86%
18 0% 82%

Promedio y Sumatoria

¢
ensefianza del facilitador?

Excelente

18

0%

Excelente

86%

81%

Amabilidad 71%
Profesionalidad 87%
Fiabilidad 86%
Accesibilidad 82%
Total 81%

0. (,El Tacilitaoor mantuvo siempre un

18

0%

86%

lenguaje y actitud profesional?
. ¢Que tan puntual Tue el Tacilitador a

19

0%

86%

la hora de iniciar la capacitacién?
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

18

0%

82%

capacitacion, ¢cumplié con sus
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertra y

flexibilidad a dferentes puntos de

20

0%

91%

Promedio

Factor: Fiabilidad
0. ¢ Como calificas el material y 10S

Excelente

Excelente

recursos proporcionados para la
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as

maquinas o recursos del taller?
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion?
QS. ¢ LOS programas ae capaciacion se

ajustan sus necesidades?

5% 65%
13 0% 68%
16 0% 84%
15 0% 79%

Promedio

Factor: Accesibilidad

Excelente - Malo

Excelente

74%




14. Cuando solicitd informaciones

¢ Fueron entregadas rapidamente? 3 2 14 19I 0%| 16%| 0%| 11%| 74%|-
15. ;Como cailflcas €l Proceso ae

inscripcion a los cursos? 1 2 14 17 O%I O%I 6%I 12%I 82%I-
16, (;éomo canticarias 1as racioaaes

de acceder al taller? 1 4 14 191 O%I S%I O%I 21%I 74%I-
T7. ,COMmo calificas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 3 14 17 O%I O%I O%I 18%I 82%}-
18. ;Como callficaria 1a variedad de

nuestras ofertas formativas? 4 15 19 O%I O%I 21%] 79%
Promedio OI- - - - - 78%]
[EN general ;Como caliicas 1a

capacitacion gue tomaste?
Capacitacion Emprendedores Para Pymes 26/08/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalUe los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢ Que Ttanto el tacilitador mostro
interés en usted durante el curso? 15 15 0% 0% 0% 0% 100%]- Amabilidad 100%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus

reguntas y dudas? 15 15 0% 0% 0% 0%| 100%}- Profesionalidad 100%
g. (;i?omo el trato el 1aciaaor al
responder sus preguntas y dudas 15 15 0% 0% 0% 0% 100%]- Fiabilidad 100%
7. (;iEn TOS Procesos ae Mscripcion el
personal de La INAGUJA le trat6 de 15 15 0% 0% 0% 0% 100%|- Accesibilidad 100%
Promedio y Sumatoria Total 100%

Factor: Profesionalidad Regular Excelente Regular Excelente
. ¢L0mo caliTiCa el metodo de

ensefianza del facilitador? 1 14 15 0% 0% 0% 7% 93%
B. GET Tacilitador mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional? 15 15 0% 0% 0% 0% 100%




7. ¢{Queé tan puntual fue el facilitador a

la hora de iniciar la capacitacién?
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertra y

flexibilidad a dferentes puntos de

15 15 0% 0% 0% 0% 100%}-
13 14 0% 0% 0% 7% 93%|-
15 15 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio

Factor: Fiabilidad
0. ¢ Como calificas el material y 10S

97%

recursos proporcionados para la
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as

maquinas o recursos del taller?
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion?
?3. ¢ LOS programas ae capaciacion se

ajustan sus necesidades?

Regular Excelente Regular Excelente
15 15 0% 0% 0% 0% 100%J-
15 15 0% 0% 0% 0% 100%J-
15 15 0% 0% 0% 0% 100%J-
15 15 0% 0% 0% 0% 100%J-

Promedio

Factor: Accesibilidad

Malo Regular

Excelente

Regular

Excelente

100%

Capacitacion Tecnica en Macrame 14/8/2022

. Cuando SolICIto Informaciones
¢ Fueron entregadas rapidamente? 15 15 0%

15. cComo cailflcas €l proceso de

inscripcion a los cursos? 15 15 O%I O%I O%I O%I 100%I-

Trf. ¢ COMO callficarias 1as raciioaoes

de acceder al taller? 15 15 O%I O%I O%I O%I 100%I-

[T7. ;Como callficas 1a atencion al I I

cliente por parte de La INAGUJA? 15 15 0% O%I O%I 0% 100%|-

TB_C'E. ¢ COMO callficaria 1a variedao de

nuestras ofertas formativas? 14 15 O%I O%I 7%l| 93%

Promedio 15 15)- - - 99%]
[EN general ;Como calificas 1a

capacitacion que tomaste? 13 15 0% 0% 0% 13% 87%



Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢Que tanto el Tacilitador mostro

interés en usted durante el curso? 18 0% 0% 0% 0% 100%]- Amabilidad 100%
2. GEI Tacilitador responaio a sus
18 - Profesionalidad 100%

reguntas y dudas? 18 0% 0% 0% 0% 100%
g. komo er trato del raciador al
responder sus preguntas y dudas 18 18I 0% 0% 0% 0% 100%}- Fiabilidad 100%
Z. ¢i§n T0S Procesos ae Mscripcion el I
18|

personal de La INAGUJA le trat6 de 18 0% 0% 0% 0% 100%|- Accesibilidad 100%

Promedio y Sumatoria Total 100%

Factor: Profesionalidad Regular Excelente Regular Excelente

. ¢Como calitica el metodo de
ensefianza del facilitador? 18 0% 0% 0% 0% 100%}-
B. GET Tacilitador mantuvo siempre un
lenguaje vy actitud profesional? 18 18I 0% 0% 0% 0% 100%}-
7. ¢bue tan punfuai TUE €l Taciiador a
la hora de iniciar la capacitacion? 18 18I 0% 0% 0% 0% 100%}-
8. E1 CONteniao aesarromado en 1a
capacitacion, ;cumplié con sus 18 18I 0% 0% 0% 0% 100%|-

"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertra y
flexibilidad a dferentes puntos de 18 18I 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio

Factor: Fiabilidad Regular Excelente Regular Excelente
U. ¢Como caliticas el material y 10s

recursos proporcionados para la 18 18 0% 0% 0% 0% 100%
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as
maquinas o recursos del taller? 18 18 0% 0% 0% 0% 100%}]-
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones
ara la capacitacion? 18 18 0% 0% 0% 0% 100%}]-
?3. ¢ LOS programas ae capaciacion se I
18

ajustan sus necesidades? 18 0% 0% 0% 0% 100%




Promedio

Muy
Factor: Accesibilidad Malo Regular Excelente - Malo

. Cuando solICIto Informaciones
¢ Fueron entregadas rapidamente? 18 18
mcm%mme

inscripcion a los cursos? 18 18| O%I O%I O%I O%I 100%I-
m@mmmmmes

de acceder al taller? 18 18| O%I O%I O%I O%I 100%I-
T7. ,COMmo caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 18 18| O%I O%I O%I O%I 100%|-
18. ;Como callficaria 1a variedad de

Regular  Bueno Bueno Excelente

nuestras ofertas formativas? 18 18| O%I O%I 0%] 100%
Promedio OI- - - - - 100%]
[EN general ;Como caliicas 1a

capacitacion gue tomaste?

Capacitacion Decoracion De Flores Con Materiales Secos 30/7/2022- 11/9/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados
Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente
. ¢Que tanto el Tacilitador mostro
interés en usted durante el curso? 19 0% 0% 0% 0% 100%}- Amabilidad 100%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus
gre%untas y dudas? 19 19I 0% 0% 0% 0% 100%}- Profesionalidad 100%
.¢.Lomo el trato del Tacilitador al
resqonder sus preguntas y dudas 19 19I 0% 0% 0% 0% 100%}- Fiabilidad 100%
. ¢EN10s procesos de Inscripcion el
personal de La INAGUJA le trat6 de 19 19I 0% 0% 0% 0% 100%|- Accesibilidad 100%
Promedio y Sumatoria ol- - - - - 100% Total 100%
Muy Muy
Factor: Profesionalidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente




5. ¢Como califica el método de
ensefianza del facilitador?

0. (,El Tacilitaoor mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional?
. ¢Que tan puntual Tue el Tacilitador a

la hora de iniciar la capacitacién?
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertra y

flexibilidad a dferentes puntos de

19| 19| 0% 0% 0% 0% 100%}-
19I 19I 0% 0% 0% 0% 100%}-
19I 19I 0% 0% 0% 0% 100%}-
19I 19I 0% 0% 0% 0% 100%}-
19I 19I 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio

Factor: Fiabilidad
0. ¢ Como calificas el material y 10S

Regular

Excelente

Regular

Excelente

recursos proporcionados para la
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as

maquinas o recursos del taller?
T2, ;COmo calitica 1as mnstaraciones

ara la capacitacion?
QS. ¢ LOS programas ae capaciacion se

ajustan sus necesidades?

19 0% 0% 0% 0% 100%]-
19 19I 0% 0% 0% 0% 100%]-
19 19I 0% 0% 0% 0% 100%]-
19 19I 0% 0% 0% 0% 100%]-

Promedio

Factor: Accesibilidad
uando SolICIto Informaciones

Malo

Regular

Excelente

19

Regular

Excelente

¢ Fueron entregadas rapidamente?
15, ,Como cailflcas €l Proceso de

19

inscripcion a los cursos?
16, Jgomo calnicarias 1as racidades

de acceder al taller?

19

17. (',COI’HO calificas 1a atencion al

19

cliente por parte de La INAGUJA?
T8, ;Como caliticaria 1a varieaad de

nuestras ofertas formativas?

19

Promedio

100%}

En general ¢Como caliicas 1a

capacitacion gue tomaste?

14

0%}

74%\-




Capacitacion Bisuteria 12/7/2022 21/9/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes

puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢Que tanto el Tacilitador mostro

interés en usted durante el curso? 1 18 19 0% 0% 0% 5% 95%|- Amabilidad 95%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus I
19

reguntas y dudas? 4 15 0% 0% 0% 21% 79%}- Profesionalidad 79%
g. komo el trato el 1aciaaor al
responder sus preguntas y dudas 5 14 19 0% 0% 0% 26% 74%)- Fiabilidad 74%
7. ¢i§n TOS Procesos ae Mscripcion el I
19

personal de La INAGUJA le trat6 de 3 16 0% 0% 0% 16% 84%|- Accesibilidad 84%

Promedio y Sumatoria Total 83%

Factor: Profesionalidad Regular Regular Excelente
. ¢L0mo caliTiCa el metodo de

ensefianza del facilitador? 1 17 18 0% 0% 0% 6% 94%|-
B. GET Tacilitador mantuvo siempre un

lenguaje vy actitud profesional? 5 13 18I 0% 0% 0% 28% 72%|-
7. (;bue tan punfuai TUE €l Taciiador a I

(=Y
00

la hora de iniciar la capacitacién? 1 17 0% 0% 0% 6% 94%|-
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus 18
"Q'EE. CETTacilitador muestra apertura y

flexibilidad a dferentes puntos de 3 15 18

(=Y
00

0% 0% 0% 0% 100%]-

0% 0% 0% 17% 83%

Promedio

Factor: Fiabilidad Regular Excelente Regular Excelente
U. ¢Como caliticas el material y 10s

recursos proporcionados para la 1 17 0% 0% 0% 6% 94%|-
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as I
19

magquinas o recursos del taller? 4 15 0% 0% 0% 21% 79%|-




12. ;Como califica las instalaciones |
22

ara la capacitacion? 4 3 15 0% 0% 18% 14% 68%
?3. 2 L0S programas e capacltacion se I
20

ajustan sus necesidades? 1 2 17 0% 0% 5% 10% 85%

Promedio

Muy

Factor: Accesibilidad Regular Excelente Regular  Bueno Bueno Excelente
uando SOIICITO InTormaciones

¢ Fueron entregadas rapidamente?
mm%mﬁoro%e

inscripcion a los cursos? 4 14 18| O%I O%I O%I 22%I 78%I-
m@mmmmmes

de acceder al taller? 6 12 18| O%I O%I O%I 33%I 67%I-
T7. ,COMmo caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 3 14 17 O%I O%I O%I 18%I 82%}-
T8. ;Como calificaria 1a variedad de

nuestras ofertas formativas? 17 17 O%I O%I 0% 100%
Promedio 0f- - - - - 81%]
[EN general ;Como calificas 1a

capacitacion gue tomaste?

Capacitacion Confecciones de Colchones Cojines 3/8/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalUe los siguientes

puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados
Muy Muy

Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente

. ¢ Que tanto el Tacilitador mostro
interés en usted durante el curso? 19 0% 0% 0% 0% 100%|- Amabilidad 100%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus

reguntas y dudas? 19 19I 0% 0% 0% 0% 100%}- Profesionalidad 100%
g. (;i:omo er trato ael taciitador al
responder sus preguntas y dudas 19 19I 0% 0% 0% 0% 100%}- Fiabilidad 100%
7. (;iEn TOS Procesos ae Mscripcion el
personal de La INAGUJA le trat6 de 19 19I 0% 0% 0% 0% 100%|- Accesibilidad 100%




Promedio y Sumatoria

Factor: Profesionalidad
. ¢€omo califica el metodo

ensefianza del facilitador?

ae

Regular

Regular

Excelente

Total

1oo%|

0. (,El Tacilitaoor mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional?

%%Wmﬁ*mnmmor a
la hora de iniciar la capacitacién?
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertra y

flexibilidad a dferentes puntos de

19 0% 0% 0% 0% 100%}-
19I 19I 0% 0% 0% 0% 100%}-
19I 19I 0% 0% 0% 0% 100%}-
19I 19I 0% 0% 0% 0% 100%}-
19I 19I 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio

Factor: Fiabilidad
0. ¢ Como calificas el material y 10S

Regular

Excelente

Regular

Excelente

recursos proporcionados para la
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as

maquinas o recursos del taller?
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion?
QS. ¢ LOS programas ae capaciacion se

ajustan sus necesidades?

19 0% 0% 0% 0% 100%]-
19 19I 0% 0% 0% 0% 100%]-
19 19I 0% 0% 0% 0% 100%]-

Promedio

Factor: Accesibilidad
uando SolICIto Informaciones

Malo

Regular

Excelente

Regular

Bueno

Excelente

¢ Fueron entregadas rapidamente? 19 19

15. ;Como cailflcas €l Proceso ae

inscripcion a los cursos? 19 19I O%I O%I O%I O%I 100%I-
16, Jgomo canticarias 1as raciaaaes

de acceder al taller? 19 19I O%I O%I O%I O%I 100%I-
[T7. ;Como caliticas 1a atencion al I

cliente por parte de La INAGUJA? 19 19I 0% O%I O%I O%I 100%|-
T8. ;Como callficaria 1a variedad ae

nuestras ofertas formativas? 19 19I O%I O%I O%I 100%




Promedio | | | | | 19| 19|- | | | | | 100%|

N general ;Como callficas la
capacitacion gue tomaste?

Capacitacion Comnicacion efectiva 09/7/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢Que tanto el Tacilitador mostro

interés en usted durante el curso? 16 16 0% 0% 0% 0% 100%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus

reguntas y dudas? 16 16) 0% 0% 0% 0%| 100%}- Profesionalidad 100%
g. komo el trato el 1aciaaor al
responder sus preguntas y dudas 16 16 0% 0% 0% 0% 100%]- Fiabilidad 100%
7. ¢i§n TOS Procesos ae Mscripcion el

personal de La INAGUJA le trat6 de 16 16| 0% 0% 0% 0% 100% Accesibilidad 100%

Amabilidad 100%

Total 100%

Promedio y Sumatoria

Factor: Profesionalidad Regular Excelente Regular Excelente
. ¢L0mo caliTiCa el metodo de

ensefianza del facilitador? 16 16 0% 0% 0% 0% 100%

B. GET Tacilitador mantuvo siempre un
lenguaje y actitud profesional? 16 16 0% 0% 0% 0% 100%]-
7. (;bue tan punfuai Tue el 1aciiador a

la hora de iniciar la capacitacion? 16 16 0% 0% 0% 0% 100%]-
8. ET cONeniao desarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus 16 16 0% 0% 0% 0% 100%
"Q'EE. CET Tacilitador muestra apertura y

flexibilidad a dferentes puntos de 16 16| 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio o}- - - - - 100%

Muy Muy
Factor: Fiabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente




10. ¢ Como calificas el material y los
recursos proporcionados para la 16 16 0% 0% 0% 0%, 100%
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as
maguinas o recursos del taller? 16 16 0% 0% 0% 0%, 100%
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion? 16 16 0% 0% 0% 0%, 100%
?3. 2 L0S programas e capacltacion se

ajustan sus necesidades? 16 16| 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio

Muy
Excelente Regular  Bueno Bueno

Factor: Accesibilidad Malo Regular Excelente

. Cuando solICIto Informaciones
¢ Fueron entregadas rapidamente? 16 16
mm%mﬁoro%e

inscripcion a los cursos? 16 16 O%I O%I O%I O%I 100%I-
m@mmmmmes

de acceder al taller? 16 16 O%I O%I O%I O%I 100%I-
T7. ,COMo caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 16 16 O%I O%I O%I O%I 100%|-
18. ;Como callficaria 1a variedad de

100%

nuestras ofertas formativas? 16 16 O%I O%I 0% 100%
Promedio 0f- - - - - 100%]
[EN general ;Como calificas 1a

capacitacion gue tomaste?

Capacitacion Sastreria Domestica De Pantalon 4 /8/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢Que tanto el Tacilitador mostro
interés en usted durante el curso? 13 17 0% 0% 0% 24% 76%|- Amabilidad 76%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus
preguntas y dudas? 10I 7 17, 0% 0% 0% 59% 41%}- Profesionalidad 41%




3. ;Como el trato del facilitador al

responder sus preguntas y dudas 9 8 17, 0% 0% 0% 53% 47%|- Fiabilidad 47%
7. ¢i5n TOS ProCeso0s ae scripcion el

personal de La INAGUJA le trat6 de 5 12 17, 0% 0% 0% 29% 71%)- Accesibilidad 71%

Promedio y Sumatoria Total 59%

Factor: Profesionalidad Regular Regular Excelente

. ¢como califica el metodo de
ensefianza del facilitador? 7 17 0% 0% 0% 41% 59%|-
. ¢ T Tacilitador mantuvo siempre un I

9 17 0% 0% 0% 47% 53%}-

lenguaje y actitud profesional? 8
%%Wmfmmor a

la hora de iniciar la capacitacién? 104 7 17 0% 0% 0% 59% 41%|-
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus 5 12 17 0% 0% 0% 29% 71%|-
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertira y

flexibilidad a dferentes puntos de 3 14| 17, 0% 0% 0% 18% 82%

Promedio 0 61%

Factor: Fiabilidad Regular Excelente Regular Excelente
U. ¢Como caliticas el material y 10s

recursos proporcionados para la 5 12 17, 0% 0% 0% 29% 71%)-
TI. ¢ 1€ sentias seqguroza usando 1as
maquinas o recursos del taller? 10} 7 17 0% 0% 0% 59% 41%|-
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion? 6 11 17 0% 0% 0% 35% 65%]-
QS. ¢L0S programas oe capaciacion se

ajustan sus necesidades? 4 13 17, 0% 0% 0% 24% 76%]-

Promedio

Muy
Bueno

Factor: Accesibilidad Malo Regular Excelente Bueno Excelente

. Cuando solICIto Informaciones
¢ Fueron entregadas rapidamente? 8 9 17 0%
15. cComo cailflcas €1 proceso de

inscripcion a los cursos? 8 9 17 O%I O%I O%I 47%I 53%I-
15.. ¢éomo caliicarias 1as raciioades

de acceder al taller? 7 10} 17 O%I O%I O%I 41%I 59%I-

Regular




17. ;Como calificas la atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 4 13 17 O%I 0%| 0%| 24%I 76%0}-
18. ;Como calificaria 1a variedad de

nuestras ofertas formativas? 2 15 17 O%I O%I 12%] 88%
Promedio 0f- - - - - 66%0]
[EN general ;Como caliticas 1a

capacitacion gue tomaste?
Capacitacion Bisuteria avanzada 8/7/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Factor Promedio

interés en usted durante el curso? 16 16 0% 0% 0% 0% 100%]- Amabilidad 100%

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente
. ¢Que tanto el Tacilitador mostro

Z. ¢E| Taciiacor responalo a Sus

reguntas y dudas? 16 16 0% 0% 0% 0% 100%
g. (;g?omo el trato el 1aciaaor al
responder sus preguntas y dudas 5 11 16 0% 0% 0% 31% 69%|- Fiabilidad 69%
7. (;iEn T0S Procesos ae Mscripcion el

personal de La INAGUJA le trat6 de 16 16| 0% 0% 0% 0% 100%|- Accesibilidad 100%

Profesionalidad 100%

Promedio y Sumatoria 0 92% Total 92%

Factor: Profesionalidad Regular Excelente Regular Excelente
. ¢L0mo caliTiCa el metodo de

ensefianza del facilitador? 16 16 0% 0% 0% 0% 100%}]-
B. GET Tacilitador mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional? 2 14 16 0% 0% 0% 13% 88%|-
ﬁmhﬁmqﬂmmmor a

la hora de iniciar la capacitacién? 2 14 16 0% 0% 0% 13% 88%}|-
8. EI CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus 16 16 0% 0% 0% 0% 100%}-
. ¢El'Tacilitador muestra apertura 'y
flexibilidad a dferentes puntos de 16 16| 0% 0% 0% 0% 100%




Promedio

Factor: Fiabilidad Regular Excelente Regular Excelente
U. ¢Como caliticas el material y 10s

recursos proporcionados para la 5 5 0% 0% 0% 0% 100%
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as
maquinas o recursos del taller? 3 2 5 0% 0% 0% 60% 40%
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion? 5 5 0% 0% 0% 0% 100%
?3. 2 L0S programas e capacltacion se

ajustan sus necesidades? 1 4 5 0% 0% 0% 20% 80%

Promedio

Muy
Bueno

Factor: Accesibilidad Malo Regular
uando solICITo Informaciones

¢ Fueron entregadas rapidamente? 1 4 5 0%
15. c,Como cailflcas €l proceso de

inscripcion a los cursos? 5 5 O%I O%I O%I O%I 100%I-
15, (;éomo caliicarias 1as raciioades

de acceder al taller? 5 5 O%I O%I O%I O%I 100%I-
T7. ,COMo caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 5 5 O%I O%I O%I O%I 100%|-
18. ;Como calificaria 1a variedad de

Excelente Regular  Bueno Excelente

nuestras ofertas formativas? 5 5 O%I O%I 0% 100%

Promedio 0f- - - - - 96%0]
[EN general ;Como calificas 1a

capacitacion que tomaste? 5 11 16 0% 0% 0% 31%) 69%)

Capacitacion Elaboracion De Lenceria A Mano 11/7/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Factor Promedio



1. ¢ Qué tanto el facilitador mostro
interés en usted durante el curso?

19 23|

0%

0%

0%

17%

83%

Z. (,E' Taciiacor respondio a sus

13

10§ 23I

0%

0%

0%

57%

43%

reguntas y dudas?
g. ifomo el trato el 1aciagor al

14 22

0%

0%

0%

36%

64%

responder sus preguntas y dudas
7. ¢i5n TOS ProCeso0s e scripcion el

personal de La INAGUJA le trat6 de

15 23]

0%

0%

0%

35%

65%

Promedio y Sumatoria

Factor: Profesionalidad

. ¢Lomo callTiCa el metodo de

Regular

Regular

Excelente

Amabilidad 83%
Profesionalidad 43%
Fiabilidad 64%
Accesibilidad 65%
Total 64%

ensefianza del facilitador? 13 0% 0% 0% 57% 43%
. ¢ ET Tacilitador mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional? 7 15 22 0% 0% 0% 32% 68%
7. ¢bue tan punfuai Tue el 1aciaaor a

la hora de iniciar la capacitacion? 14 8 22 0% 0% 0% 64% 36%
8. ET cONeniao desarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus 6 16 22 0% 0% 0% 27% 73%,
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertira y

flexibilidad a dferentes puntos de 12 11 23] 0% 0% 0% 52% 48%,

Promedio

Factor: Fiabilidad
0. ¢ Como calificas el material y 10S

Regular

Excelente

Regular

Excelente

recursos proporcionados para la 6 17 0% 0% 0% 26% 74%
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as
maquinas o recursos del taller? 17 6 23I 0% 0% 0% 74% 26%,
TZ. cCOmo califica 1as mnstalaciones

ara la capacitaciéon? 7 16 23I 0% 0% 0% 30% 70%,
QS. ¢ LOS programas ae capaciacion se
ajustan sus necesidades? 15 8 23I 0% 0% 0% 65% 35%

Promedio

Factor: Accesibilidad
uando SolICIto Informaciones

¢ Fueron entregadas rapidamente?

Regular

Muy
Bueno

Excelente - Malo

Regular

Bueno

Excelente




15. ;Como calificas el proceso de

inscripcion a los cursos? 14 9 23| 0%| 0%| 0%| 61%| 39%|-
16, (;éomo canticarias 1as raciaaaes

de acceder al taller? 13 9 22 O%I O%I O%I 59%I 41%I-
T7. ,COMO caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 11 12 231 O%I O%I O%I 48%I 52%}-
18. ;Como callficaria 1a variedad de

nuestras ofertas formativas? 12 11 23| O%I O%I 52%] 48%
Promedio OI- - - - - 50%]
[EN general ;Como caliicas 1a

capacitacion gue tomaste?
Capacitacion Elaboracion De Lenceria a Mano 4/09/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢ Que Ttanto el tacilitador mostro
interés en usted durante el curso? 3 0% 0% 0% 13% 87%

[Z. GET Tacilitador responaio a sus
reguntas y dudas? 14 9 23I 0% 0% 0% 61% 39%,
g. (;g?omo er trato ael Taciitador al
responder sus preguntas y dudas 12 11 23I 0% 0% 0% 52% 48%
7. (;iEn TOS Procesos ae Mscripcion el I
23|

personal de La INAGUJA le trat6 de 8 15 0% 0% 0% 35% 65%

Amabilidad 87%|

Profesionalidad 39%)

Fiabilidad 48%

Accesibilidad 65%)

Total 60%

Promedio y Sumatoria

Muy Muy
Factor: Profesionalidad Regular Excelente Malo Regular Excelente
. ¢L0mo caliTiCa el metodo de

ensefianza del facilitador? 14 9

B. ¢EI Tacilitador mantuvo siempre un I
23

lenguaje y actitud profesional? 8 15 0% 0% 0% 35% 65%
. ¢Que tan puntual Tue el Tacilitador a I
23|

la hora de iniciar la capacitacion? 104 13 0% 0% 0% 43% 57%

0% 0% 0% 61% 39%




8. El contenido desarrollado en la |
23

capacitacion, ¢cumplié con sus 15 8 0% 0% 0% 65% 35%,
"Q'EE. CET Tacilitador muestra apertura y I
23

flexibilidad a dferentes puntos de q 14| 0% 0% 0% 39% 61%

Promedio

Factor: Fiabilidad Regular Excelente Regular Excelente
U. ¢Como caliticas el material y 10s

recursos proporcionados para la 11 11 22 0% 0% 0% 50% 50%
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as

maquinas o recursos del taller? 12 10 22 0% 0% 0% 55% 45%
T2, ;COmo calitica 1as mnstaraciones
ara la capacitaciéon? 7 13 20] 0% 0% 0% 35% 65%
?3. 2 L0S programas e capacltacion se I
23|

ajustan sus necesidades? 10§ 13 0% 0% 0% 43% 57%

Promedio

Excelente Bueno Excelente

Factor: Accesibilidad Regular
uando solICIto InTormaciones

¢ Fueron entregadas rapidamente?
mcm%mme

inscripcion a los cursos? 9 13 22 O%I O%I O%I 41%I 59%I-
m@mmmmmes

de acceder al taller? 13 9 22 O%I O%I O%I 59%I 41%I-
T7. ,COMmo caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 12 10} 22 O%I O%I O%I 55%I 45%|-
T8. ;Como calificaria 1a variedad de

Regular

nuestras ofertas formativas? 11 11 22 O%I O%I 50%] 50%
Promedio 0f- - - - - 45%]
[EN general ;Como calificas 1a

capacitacion que tomaste? 9 13 22 0% 0% 0% 41% 59%

Capacitacion Elaboracion De Cojines 5/8/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalUe los siguientes
puntos en la escala indicada.



Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢Que tanto el Tactlitador mostro

interés en usted durante el curso? 3 17 0% 0% 0% 15% 85%|- Amabilidad 85%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus I
20

reguntas y dudas? 14 6 0% 0% 0% 70% 30%|- Profesionalidad 30%
g. komo el trato el 1aciaaor al
responder sus preguntas y dudas 1 6 13 20 0% 0% 5% 30% 65%]- Fiabilidad 65%
7. ¢i§n TOS Procesos ae Mscripcion el I
20

personal de La INAGUJA le trat6 de 1 9 10} 0% 0% 5% 45% 50%]- Accesibilidad 50%

Promedio y Sumatoria ol- - - - - 58% Total 58%
Muy Muy
Bueno Excelente Regular

Malo Regular Excelente

ensefianza del facilitador? 9

0% 0% 0% 45% 55%]-
B. ¢E| Taciagor mantuvo siempre un
20 0% 0% 0% 55% 45%)-

lenguaje y actitud profesional? 11 o
%%Wmﬁﬂmmmor a I

la hora de iniciar la capacitacién? 1 7 12 19 0% 0% 5% 37% 63%|-
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus 1 10] 13 24 0% 0% 4% 42% 54%|-
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertra y

flexibilidad a dferentes puntos de 1 6 12 19) 0% 0% 5% 32% 63%

Promedio

Excelente

Factor: Fiabilidad Regular Excelente

U. ¢Como caliticas el material y 10s

Regular

recursos proporcionados para la 0% 0% 0% 37% 63%]-
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as
maquinas o recursos del taller? 3 13 3 19I 0% 0% 16% 68% 16%J-
T2Z. ;COmOo callfica 1as mstalaclones
ara la capacitaciéon? 2 7 10} 19I 0% 0% 11% 37% 53%]-
?3. ¢ LOS programas ae capaciacion se
ajustan sus necesidades? 2 8 9 19I 0% 0% 11% 42% 47%}-
Promedio OI- - - - - 45%,




Muy Muy

Factor: Accesibilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Malo Regular  Bueno Bueno Excelente
4. Cuando solicIto Informaciones

¢ Fueron entregadas rapidamente? 2 8 8 18 0% 0% 11% 44% 44%]}-
15. c,Como cailflcas €l Proceso de

inscripcion a los cursos? 7 11 18| O%I O%I O%I 39%I 61%I-
15. (;éomo canticarias 1as racioaaes

de acceder al taller? 1 7 9 17 O%I O%I 6%I 41%I 53%I-
T7. ,COMmo caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 2 8 8 18] O%I O%I 11%I 44%I 44%|-
18. ;Como callficaria 1a variedad de

nuestras ofertas formativas? 1 6 11 18| O%I 6%I 33%] 61%
Promedio OI- - - - - 53%]
[EN general ;Como caliicas 1a

capacitacion gue tomaste?

Capacitacion Confecciones De T-shirt 4/7/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalUe los siguientes

puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢ Que tanto el Tacilitador mostro
interés en usted durante el curso? 1 18 0% 0% 0% 5% 95%|- Amabilidad 95%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus

reguntas y dudas? 3 16 19I 0% 0% 0% 16% 84%|- Profesionalidad 84%
g. (;i?omo er trato ael taciiador al
responder sus preguntas y dudas 4 15 19I 0% 0% 0% 21% 79%|- Fiabilidad 79%
7. ¢i§n TOS Procesos ae Mscripcion el
personal de La INAGUJA le trat6 de 2 17 19I 0% 0% 0% 11% 89%|- Accesibilidad 89%
Promedio y Sumatoria ol- - - - - 87%, Total 87%

Muy
Regular Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente

ensefianza del facilitador?




6. ¢El facilitador mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional?
. ¢Que tan puntual Tue el Tacilitador a

la hora de iniciar la capacitacién?
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertra y

flexibilidad a dferentes puntos de

13 19| 0% 0% 0% 32% 68%]-
17 19I 0% 0% 0% 11% 89%|-
18 19I 0% 0% 0% 5% 95%|-
19 19I 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio

Factor: Fiabilidad
0. ¢ Como calificas el material y 10S

Regular

Excelente

Regular

Excelente

recursos proporcionados para la
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as

maquinas o recursos del taller?
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion?
?3. ¢ LOS programas ae capaciacion se

ajustan sus necesidades?

14 17, 0% 0% 0% 18% 82%]-
15 17, 0% 0% 0% 12% 88%]-
13 18} 0% 0% 0% 28% 72%]-
16 18I 0% 0% 0% 11% 89%]-

Promedio

Factor: Accesibilidad
uando SolICIto Informaciones

Malo Regular

Excelente

Regular

Excelente

Capacitacion Reciclaje Creativo 5/9/2022

¢ Fueron entregadas rapidamente? 12 18

Wm%mlﬂproceso ae

inscripcion a los cursos? 12 18| O%I O%I O%I 33%I 67%I-
Tnz?mmmes

de acceder al taller? 16 18| O%I O%I O%I 11%I 89%I-
[T7. ;Como caliticas 1a atencion al I I

cliente por parte de La INAGUJA? 14 18| 0% O%I O%I 22% 78%]-
m%me I I

nuestras ofertas formativas? 15 18| 0% 0% 17%) 83%
Promedio OI- - 77%]
[En general ;Como caliicas 1a

capacitacion gue tomaste? 18 19 0% 0% 0% 5% 95%|-




La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalUe los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢ Que tanto el tacilitador mostro
interés en usted durante el curso? 7 7 0% 0% 0% 0% 100%

Amabilidad 100%

Z. ¢E| Taciiacor responalo a Sus

reguntas y dudas? 2 5 7 0% 0% 0% 29% 71%}- Profesionalidad 71%
g. komo el irato el 1aciiagor al
responder sus preguntas y dudas 3 4 7 0% 0% 0% 43% 57%)- Fiabilidad 57%
7. ¢i§n T0S Procesos ae Mscripcion el

personal de La INAGUJA le trat6 de 2 5 7 0% 0% 0% 29% 71%)- Accesibilidad 71%

Promedio y Sumatoria Total 75%

Excelente Regular Excelente

Factor: Profesionalidad Regular
. ¢, Como califica el metodo de

ensefianza del facilitador? 2 5 7 0% 0% 0% 29% 71%)-
B. GET Tacilitador mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional? 5 2 7 0% 0% 0% 71% 29%|-
%%quﬂmmmor a

la hora de iniciar la capacitacién? 2 5 7 0% 0% 0% 29% 71%)-
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus 2 5 7 0% 0% 0% 29% 71%|-
"Q'EE. CET Tacilitador muestra apertura y

flexibilidad a dferentes puntos de 2 5 7 0% 0% 0% 29% 71%

Promedio 0 63%

Factor: Fiabilidad Regular Excelente Regular Excelente
U. ¢Como caliticas el material y 10s

recursos proporcionados para la 2 5 7 0% 0% 0% 29% 71%)-
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as
maquinas o recursos del taller? 4 3 7 0% 0% 0% 57% 43%|-
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

para la capacitacion? 4 3 7 0% 0% 0% 57% 43%}-




13. ¢ Los programas de capacitacion se |
7

ajustan sus necesidades? 2 5 0%| 0%| 0%| 29%| 71%|-

Promedio

Factor: Accesibilidad Malo Regular
uando solICIto InTormaciones

¢ Fueron entregadas rapidamente? 2 5 7 29%
mcm%mme

inscripcion a los cursos? 5 2 7 O%I O%I O%I 71%I 29%I-
m@mmmmmes

de acceder al taller? 2 5 7 O%I O%I O%I 29%I 71%I-
T7. ,COMO caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 3 4 7 O%I O%I O%I 43%I 57%}-
18. ;Como callficaria 1a variedad de

Excelente Regular  Bueno Bueno Excelente

nuestras ofertas formativas? 3 4 7 O%I O%I 43%] 57%
Promedio 0f- - - - - 57%|
[EN general ;Como calificas 1a

capacitacion gue tomaste?

Gestion Aministrativa 18/9/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes

puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢Que tanto el Tacilitador mostro
interés en usted durante el curso? 1 3 17 21 5% 0% 0% 14% 81%|- Amabilidad 81%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus

reguntas y dudas? 2 2 17 21 0% 10% 0% 10% 81%|- Profesionalidad 81%
g. (;g?omo el trato el Taciaoor al
responder sus preguntas y dudas 2 2 18 22, 0% 0% 9% 9% 82%|- Fiabilidad 82%
7. (;iEn TOS Procesos ae Mscripcion el
personal de La INAGUJA le trat6 de 6 16 22 0% 0% 0% 27% 73%|- Accesibilidad 73%
Promedio y Sumatoria ol- - - - - 79% Total 79%




Muy

Muy

Factor: Profesionalidad
. ¢como caliTica el metodo de

ensefianza del facilitador?

Malo

Regular

Bueno

Bueno

Excelente

Malo

Regular

Bueno

Bueno

Excelente

0. (,El Tacilitaoor mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional?

%%Wmﬁ*mmmor a
la hora de iniciar la capacitacién?
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertra y

flexibilidad a dferentes puntos de

16 20 0% 0% 0% 20% 80%]-
15 19I 0% 0% 5% 16% 79%}-
15 21 0% 0% 5% 24% 71%}-
16 208 0% 0% 10% 10% 80%]-
17 19I 0% 0% 0% 11% 89%

Promedio

Factor: Fiabilidad
0. ¢ Como calificas el material y 10S

Regular

Excelente

Regular

Excelente

recursos proporcionados para la
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as

maquinas o recursos del taller?
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion?
QS. ¢ LOS programas ae capaciacion se

ajustan sus necesidades?

14 21 5% 0% 14% 14% 67%]-
13 20I 0% 0% 10% 25% 65%]-
14 18I 0% 0% 0% 22% 78%]-
15 19I 0% 5% 5% 11% 79%]-

Promedio

Factor: Accesibilidad
uando SolICIto Informaciones

Regular

Excelente

Regular

Excelente

¢ Fueron entregadas rapidamente? 10% 0% 10%

15. ;Como cailflcas €l Proceso ae I

inscripcion a los cursos? 16 19 O%I O%I 5%I 11%I 84%I-
16, Jgomo canticarias 1as racioaaes

de acceder al taller? 17 21 O%I O%I 5%I 14%I 81%I-
T7. ;COmO calificas 1a atencion al I I

cliente por parte de La INAGUJA? 17 20] 0% O%I O%I 15% 85%]-
T8. ;Como callficaria 1a variedad ae I I

nuestras ofertas formativas? 18 20| 0% 0% 10%] 90%

Promedio

84%|




En general (Como calificas la
capacitacion que tomaste? 12 0% 0% 17% 17% 67%]-

Capacitacion Gestion De proyecto 14/8/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢Que tanto el Tacilitador mostro

interés en usted durante el curso? 29 29 0% 0% 0% 0% 100%]- Amabilidad 100%
2. ¢ET Tacilitador responaio a sus
29 - Profesionalidad 100%

reguntas y dudas? 29 0% 0% 0% 0% 100%
g. (;g?omo el trato el 1aciaaor al
responder sus preguntas y dudas 4 25 29 0% 0% 0% 14% 86%|- Fiabilidad 86%
7. (;iEn T0S Procesos ae Mscripcion el I
29

personal de La INAGUJA le trat6 de 6 23 0% 0% 0% 21% 79%|- Accesibilidad 79%

Promedio y Sumatoria Total 91%

Factor: Profesionalidad Regular Excelente Regular Excelente
. ¢L0mo caliTiCa el metodo de

ensefianza del facilitador? 3 26 29 0% 0% 0% 10% 90%}|-
B. GET Tacilitador mantuvo siempre un

lenguaje vy actitud profesional? 6 23 29I 0% 0% 0% 21% 79%|-
7. (;bue tan punfuai TUE €l Taciiador a I

N
O

la hora de iniciar la capacitacién? 4 25 0% 0% 0% 14% 86%}|-
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus 6 23
"Q'EE. CETTacilitador muestra apertura y

flexibilidad a dferentes puntos de 8 21 29

N
O

0% 0% 0%| 21% 79%]-

0% 0% 0% 28% 72%

Promedio

Factor: Fiabilidad Regular Excelente - Malo Regular  Bueno Excelente
U. ¢Como caliticas el material y 10s

recursos proporcionados para la




11. ; Te sentias seguro/a usando las
maquinas o recursos del taller? 29 29| 0% 0% 0% 0% 100%
TZ. ;COmOo callfica 1as mstalaclones
ara la capacitaciéon? 1 28 29I 0% 0% 0% 3% 97%
?3. 2 L0S programas 0e capacltacion se I
29

ajustan sus necesidades? 1 28 0% 0% 0% 3% 97%

Promedio
Muy
Excelente Regular  Bueno Bueno Excelente

Factor: Accesibilidad Regular
uando solICITo InTormaciones

¢ Fueron entregadas rapidamente? 100%
mm%mﬁoro%e

inscripcion a los cursos? 29 29I O%I O%I O%I O%I 100%I-
m@mmmmmes

de acceder al taller? 29 29I O%I O%I O%I O%I 100%I-
T7. ,COMo caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 29 29I O%I O%I O%I O%I 100%|-
18. ;Como callficaria 1a variedad de

nuestras ofertas formativas? 29 29I O%I O%I 0%] 100%

Promedio OI- - - - - 100%]
[EN general ;Como caliicas 1a

capacitacion que tomaste? 2 4 23 29I 0%] 0%] 7%] 14%]) 79%}-

Capacitacion Gestion De proyecto 14/08/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢Que tanto el Tacilitador mostro
interés en usted durante el curso? 18 18 0% 0% 0% 0%, 100%|- Amabilidad 100%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus
preguntas y dudas? 18 18I 0% 0% 0% 0% 100%|- Profesionalidad 100%




3. ;Como el trato del facilitador al

18 18I

0%

0%

0% 0%

100%)

responder sus preguntas y dudas
7. ¢i5n TOS ProCeso0s ae scripcion el

personal de La INAGUJA le trat6 de

18 18I

0%

0%

0% 0%

100%)

Promedio y Sumatoria

Factor: Profesionalidad
. ¢como califica el metodo de

ensefianza del facilitador?

Regular

Excelente

Regular

Excelente

Fiabilidad 100%
Accesibilidad 100%
Total 100%

. ¢ T Tacilitador mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional?
. ¢ QUE Tan puntual Tue el Tacilitador a

la hora de iniciar la capacitacién?
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertira y

flexibilidad a dferentes puntos de

18 0% 0% 0% 0% 100%
18 18I 0% 0% 0% 0% 100%
18 18I 0% 0% 0% 0% 100%
18 18I 0% 0% 0% 0% 100%
18 18I 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio

Factor: Fiabilidad
0. ¢ Como calificas el material y 10S

Regular

Excelente

Regular

Excelente

recursos proporcionados para la 18 18 0% 0% 0% 0% 100%
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as
maquinas o recursos del taller? 18 18I 0% 0% 0% 0% 100%
[TZ. .COmo califica 1as mnstalaciones

ara la capacitaciéon? 18 18I 0% 0% 0% 0% 100%
QS. ¢ LOS programas ae capaciacion se
ajustan sus necesidades? 18 18I 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio

Factor: Accesibilidad

Malo

Regular

Excelente

Regular

Bueno

Excelente

. Ccuando SolICITo INTOrmaclones
¢ Fueron entregadas rapidamente? 18 18 0%

15, ,Como cailflcas €1 proceso de

inscripcion a los cursos? 18 18 0% 0% 0% 0% 100%]J-
15, ¢éomo calnicarias 1as racidades

de acceder al taller? 18 18 0% 0% 0% 0% 100%]J-




17. ;Como calificas la atencion al I I

cliente por parte de La INAGUJA? 18 18| 0% 0%| 0%| 0% 100%|-

T8. ;Como callficaria 1a variedad ae

nuestras ofertas formativas? 18 18| O%I O%I 0%] 100%

Promedio OI- - - - - 100%]
[En general ;Como caliicas 1a

capacitacion que tomaste? 1 7 10} 18| 0%] 0%] 6%] 39%j 56%}-

Capacitacion Confecion Textil Con Telas Reciclable 2/8/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes

puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢Que tanto el Tacilitador mostro

interés en usted durante el curso? 2 8 29 39 0% 5% 0% 21% 74%)- Amabilidad 74%)
[Z. GET Tacilitador responaio a sus
39

reguntas y dudas? 6 33
g. (;g?omo el trato el 1aciaaor al
responder sus preguntas y dudas 5 34 39 0% 0% 0% 13% 87%|- Fiabilidad 87%
7. (;iEn TOS Procesos ae Mscripcion el I
39

personal de La INAGUJA le trat6 de 6 33 0% 0% 0% 15% 85%|- Accesibilidad 85%

0% 0% 0% 15% 85%j- Profesionalidad 85%)

Promedio y Sumatoria Total 83%

Factor: Profesionalidad Regular Excelente Regular Excelente

. ¢ Como caliTica el metodo de
ensefianza del facilitador? 1 5 33 39 0% 3% 0% 13% 85%|-
B. ¢EI Tacilitador mantuvo siempre un I

39

lenguaje y actitud profesional? 4 35 0% 0% 0% 10% 90%|-
7. (;bue tan punfuai Tue el taciador a
la hora de iniciar la capacitacion? 3 36 39I 0% 0% 0% 8% 92%|-
8. £ cCONteniao desarrorado en 1a

39|

capacitacion, ,cumplié con sus 3 36 0% 0% 0% 8% 92%}-




9. ¢ El facilitador muestra apertura y
flexibilidad a dferentes puntos de

35

0%

0%

0%

10%

90%

Promedio

Factor: Fiabilidad
0. ¢ Como calificas el material'y 10S

Regular

Excelente

Regular

Excelente

recursos proporcionados para la
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as
maquinas o recursos del taller?

T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion?
?3. 2 L0S programas e capacltacion se

ajustan sus necesidades?

37 39 0% 0% 0% 5% 95%|-
37 39I 0% 0% 0% 5% 95%|-
37 39I 0% 0% 0% 5% 95%|-
37 39I 0% 0% 0% 5% 95%|-

Promedio

Factor: Accesibilidad
uando solICIto Informaciones

Regular

Excelente

Regular  Bueno

Muy
Bueno

Excelente

¢ Fueron entregadas rapidamente?
15, ,Como cailflcas €l proceso de

inscripcion a los cursos? 38 39I O%I O%I O%I 3%I 97%I-

15. (;éomo canticarias 1as raciaaaes

de acceder al taller? 38 39I O%I O%I O%I 3%I 97%I-

[T7. ;Como caliticas 1a atencion al I I

cliente por parte de La INAGUJA? 38 39I 0% O%I O%I 3% 97%}-

18. ;Como callficaria 1a variedad de

nuestras ofertas formativas? 36 39I O%I O%I 8%] 92%

Promedio OI- - - - - 95%

[EN general ;Como calificas 1a
capacitacion gue tomaste?

Capacitacion Confeccion De Camisal/7/2022

37

95%

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalUe los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas

Resultados

Resultados




Factor: Amabilidad
. ¢ Que Ttanto el tacilitador mostro

interés en usted durante el curso?

Regular

Bueno

Muy
Bueno

Excelente

Regular

Bueno

Muy
Bueno

Excelente

Z. 6E| Taciiacor respondio a sus

reguntas y dudas?
g. komo el irato el 1aciiagor al

responder sus preguntas y dudas
7. ¢i§n TOS Procesos ae Mscripcion el

personal de La INAGUJA le trat6 de

16 16 0% 0% 0% 0% 100%)
3 13 16 0% 0% 0% 19% 81%
3 13 16 0% 0% 0% 19% 81%
4 12 16 0% 0% 0% 25% 75%

Promedio y Sumatoria

¢
ensefianza del facilitador?

Regular

Excelente

Regular

Excelente

84%

0. (,El Tacilitaoor mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional?
. ¢Que tan puntual Tue el Tacilitador a

la hora de iniciar la capacitacién?
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertra y

flexibilidad a dferentes puntos de

1 15 16 0% 0% 0% 6% 94%
3 13 16 0% 0% 0% 19% 81%
2 14 16 0% 0% 0% 13% 88%
1 15 16 0% 0% 0% 6% 94%
2 14 16 0% 0% 0% 13% 88%

Promedio

Factor: Fiabilidad
0. ¢ Como calificas el material y 10S

Regular

Excelente

Regular

Excelente

89%

Factor: Accesibilidad

Regular

Bueno

Muy
Bueno

Excelente - Malo

Regular

Bueno

Muy
Bueno

recursos proporcionados para la 2 15 17 0% 0% 0% 12% 88%
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as
maguinas o recursos del taller? 3 14 17 0% 0% 0% 18% 82%
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones
ara la capacitacion? 3 14 17 0% 0% 0% 18% 82%
QS. ¢ LOS programas ae capaciacion se
ajustan sus necesidades? 2 15 17, 0% 0% 0% 12% 88%
Promedio ol- L L L L 85%

Excelente

Factor Promedio

Amabilidad 100%
Profesionalidad 81%
Fiabilidad 81%
Accesibilidad 75%
Total 84%




14. Cuando solicito informaciones

¢ Fueron entregadas rapidamente? 3 14 17 0%| 0%| 0%| 18%| 82%|-
15. ;Como cailflcas €l Proceso ae

inscripcion a los cursos? 5 12 17 O%I O%I O%I 29%I 71%I-
16, (;éomo canticarias 1as racioaaes

de acceder al taller? 3 13 16 O%I O%I O%I 19%I 81%I-
T7. ,COMmo calificas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 5 12 17 O%I O%I O%I 29%I 71%}-
18. ;Como callficaria 1a variedad de

nuestras ofertas formativas? 2 15 17 O%I O%I 12%] 88%
Promedio 0f- - - - - 79%]
[EN general ;Como caliticas 1a

capacitacion gue tomaste?
Capacitacion Confeccion De Cartera 30/7/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalUe los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢Que tanto el Tacilitador mostro
interés en usted durante el curso? 2 19 21 0% 0% 0% 10%, 90%|- Amabilidad 90%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus

reguntas y dudas? 4 17 21 0% 0% 0% 19% 81%|- Profesionalidad 81%
g. (;i?omo el trato el Taciaoor al
responder sus preguntas y dudas 4 17 21 0% 0% 0% 19% 81%|- Fiabilidad 81%
7. (;iEn TOS Procesos ae Mscripcion el
personal de La INAGUJA le trat6 de 3 18 21 0% 0% 0% 14% 86%]- Accesibilidad 86%
Promedio y Sumatoria Total 85%

Factor: Profesionalidad Regular Excelente - Regular Excelente

. ¢Lomo callTiCa el metodo de

ensefianza del facilitador? 1 21 0% 0% 0% 5% 95%
B. GET Tacilitador mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional? 6 15 21 0% 0% 0% 29% 71%




7. ¢Qué tan puntual fue el facilitador a
la hora de iniciar la capacitacion? 21 21 0% 0% 0% 0% 100%
8. ET CONeniao desarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus 6 15 21 0% 0% 0% 29% 71%,
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertra y

flexibilidad a dferentes puntos de 21 21 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio 0 88%

Factor: Fiabilidad Regular
0. ¢ Como calificas el material y 10S

recursos proporcionados para la 1 19 20 0% 0% 0% 5% 95%
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as
maquinas o recursos del taller? 6 15 21 0% 0% 0% 29% 71%
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion? 3 19 22, 0% 0% 0% 14% 86%
?3. ¢ LOS programas ae capaciacion se

ajustan sus necesidades? 2 19 21 0% 0% 0% 10% 90%

Excelente Regular Excelente

Promedio 0 86%)

Factor: Accesibilidad Malo Regular Excelente Excelente

. Cuando solICIto Informaciones
¢ Fueron entregadas rapidamente? 6 15 21
15. cComo cailflcas €l proceso de

inscripcion a los cursos? 4 16 20| O%I O%I O%I ZO%I 80%I-
15, dgomo caliicarias 1as raciioades

de acceder al taller? 3 17 20| O%I O%I O%I 15%I 85%I-
T7. ,COMO caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 2 19 21 O%I O%I O%I 10%I 90%}-
18. ;Como callficaria 1a variedad de

Regular

nuestras ofertas formativas? 19 19 O%I O%I 0%] 100%
Promedio OI- - - - - 85%0]
[EN general ;Como caliicas 1a

capacitacion que tomaste? 22 0% 5% 5% 59% 32%)

Capacitacion Formacion Humana 2/7/2022



a presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados e pedimos que evalue los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢ Que Ttanto el tacilitador mostro
interés en usted durante el curso? 3 9 12 0% 0% 0% 25% 75%)- Amabilidad 75%

[Z. GET Tacilitador responaio a sus
reguntas y dudas? 12 12 0% 0% 0% 0% 100%

g. komo el trato el 1aciaaor al

responder sus preguntas y dudas 12 12 0% 0% 0% 0% 100%]- Fiabilidad 100%

7. ¢i§n T0S Procesos ae Mscripcion el

personal de La INAGUJA le trat6 de 12 12| 0% 0% 0% 0% 100%|- Accesibilidad 100%

Profesionalidad 100%

Promedio y Sumatoria Total 94%

Factor: Profesionalidad Regular Excelente Regular Excelente
. ¢L0mo caliTiCa el metodo de

ensefianza del facilitador? 12 12 0% 0% 0% 0% 100%}]-
B. GET Tacilitador mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional? ol 12 12, 0% 0% 0% 0% 100%
%%Wmﬁﬂmmmor a

la hora de iniciar la capacitacién? 12 12 0% 0% 0% 0% 100%]-
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus 1 11] 12 0% 0% 0% 8% 92%|-
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertra y

flexibilidad a dferentes puntos de 1 11 12| 0% 0% 0% 8% 92%

Promedio 0 97%

Factor: Fiabilidad Regular Excelente Regular Excelente
U. ¢Como caliticas el material y 10s

recursos proporcionados para la 12 12 0% 0% 0% 0% 100%
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as
maquinas o recursos del taller? 12 12 0% 0% 0% 0% 100%}]-
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion? 12 12 0% 0% 0% 0% 100%}]-
?3. ¢ LOS programas ae capaciacion se

ajustan sus necesidades? 1 11 12 0% 0% 0% 8% 92%]-




Promedio

Muy
Factor: Accesibilidad Malo Regular Excelente - Malo
uando SOIICITO InTormaciones

¢ Fueron entregadas rapidamente? 12 12 0%
mcm%mme

inscripcion a los cursos? 12 12 O%I O%I O%I O%I 100%I-
m@mmmmmes

de acceder al taller? 12 12 O%I O%I O%I O%I 100%I-
T7. ,COMmo caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 12 12 O%I O%I O%I O%I 100%|-
18. ;Como callficaria 1a variedad de

Regular  Bueno Bueno Excelente

nuestras ofertas formativas? 12 12 O%I O%I 0% 100%

Promedio 12 12]- - - - - 100%0}
[EN general ;Como calificas 1a

capacitacion que tomaste? 12 12 0%] 0%] 0%] 0%] 100%f-

Capacitacion Confeccion De Colchas Cojines y Sabanas 30/9/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados
Muy Muy

Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente

. ¢ Que tanto el Tacilitador mostro
interés en usted durante el curso? 19 19 0% 0% 0% 0% 100%|- Amabilidad 100%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus

reguntas y dudas? 19 19I 0% 0% 0% 0% 100%}- Profesionalidad 100%
g. (;i?omo er trato ael taciiador al
responder sus preguntas y dudas 19 19I 0% 0% 0% 0% 100%}- Fiabilidad 100%
7. (;iEn TOS Procesos ae Mscripcion el
personal de La INAGUJA le trat6 de 19 19I 0% 0% 0% 0% 100%|- Accesibilidad 100%
Promedio y Sumatoria OI- - - - - 100% Total 100%




Muy

Muy

Factor: Profesionalidad
. ¢como caliTica el metodo de

ensefianza del facilitador?

Malo

Regular

Bueno

Bueno

Excelente

Malo

Regular  Bueno

Bueno

Excelente

0. (,El Tacilitaoor mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional?

%%Wmﬁ*mmmor a
la hora de iniciar la capacitacién?
8. E1 CONeniao aesarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertra y

flexibilidad a dferentes puntos de

19 19 0% 0% 0% 0% 100%}-
19I 19I 0% 0% 0% 0% 100%}-
19I 19I 0% 0% 0% 0% 100%}-
19I 19I 0% 0% 0% 0% 100%}-
19I 19I 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio

Factor: Fiabilidad
0. ¢ Como calificas el material y 10S

Regular

Excelente

Regular

Excelente

recursos proporcionados para la
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as

maquinas o recursos del taller?
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion?
QS. ¢ LOS programas ae capaciacion se

ajustan sus necesidades?

19 19 0% 0% 0% 0% 100%]-
17 19I 0% 0% 0% 11% 89%]-
19 19I 0% 0% 0% 0% 100%]-
17 19I 0% 0% 0% 11% 89%]-

Promedio

Factor: Accesibilidad
uando SolICIto Informaciones

Regular

Excelente

Regular  Bueno

Excelente

¢ Fueron entregadas rapidamente?
15, ,Como cailflcas €l Proceso de

inscripcion a los cursos? 19 19I O%I O%I O%I O%I 100%I-

16, Jgomo canticarias 1as racioaaes

de acceder al taller? 19 19I O%I O%I O%I O%I 100%I-

[T7. ;Como caliticas 1a atencion al I I

cliente por parte de La INAGUJA? 19 19I 0% O%I O%I 0% 100%|-

T8. ;Como calificaria 1a variedad de

nuestras ofertas formativas? 19 19I O%I O%I 0%] 100%

Promedio 19 19I- - - - - 100%}




En general (Como calificas la
capacitacion que tomaste? 19 0% 0% 16% 0% 84%]-

Capacitacion Fomento Y Formalizacion A las Mipymes 29/7/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes
puntos en la escala indicada.

Preguntas Resultados Resultados

Muy Muy
Factor: Amabilidad Malo Regular  Bueno Bueno Excelente - Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Factor Promedio

. ¢Que tanto el Tacilitador mostro

interés en usted durante el curso? 19 19 0% 0% 0% 0% 100%]- Amabilidad 100%
[Z. GET Tacilitador responaio a sus I
19

reguntas y dudas? 2 17 0% 0% 0% 11% 89%|- Profesionalidad 89%
g. komo er trato del raciador al
responder sus preguntas y dudas 4 15 19I 0% 0% 0% 21% 79%|- Fiabilidad 79%
Z. ¢i§n T0S Procesos ae Mscripcion el I
18|

personal de La INAGUJA le trat6 de 1 17 0% 0% 0% 6% 94%|- Accesibilidad 94%

Promedio y Sumatoria Total 91%

Factor: Profesionalidad Regular Excelente Regular Excelente

. ¢Como calitica el metodo de
ensefianza del facilitador? 8 11 19 0% 0% 0% 42% 58%]-
B. GET Tacilitador mantuvo siempre un
lenguaje y actitud profesional? 1 17 18I 0% 0% 0% 6% 94%|-
7. (;bue tan punfuai TUE €l Taciiador a
la hora de iniciar la capacitacion? 2 17 19I 0% 0% 0% 11% 89%|-
8. E1 CONteniao aesarromado en 1a
capacitacion, ;cumplié con sus 2 17 19I 0% 0% 0% 11% 89%|-

"Q'EE. CETTacilitador muestra apertura y
flexibilidad a dferentes puntos de 194 19I 0% 0% 0% 0% 100%

Promedio

Factor: Fiabilidad Regular Excelente - Malo Regular  Bueno Excelente
U. ¢Como caliticas el material y 10s

recursos proporcionados para la




11. ; Te sentias seguro/a usando las

maquinas o recursos del taller?
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion?
?3. 2 L0S programas 0e capacltacion se

ajustan sus necesidades?

18 0% 0% 0% 10% 90%]-
16 20I 0% 0% 0% 20% 80%]-
19 20I 0% 0% 0% 5% 95%|-

Promedio

Factor: Accesibilidad
uando solICIto Informaciones

Regular

Excelente

Regular

Bueno

Muy
Bueno

Excelente

¢ Fueron entregadas rapidamente?
15, ,Como cailflcas €l proceso de

inscripcion a los cursos? 15 20| O%I O%I O%I 25%I 75%I-
15. (;éomo canticarias 1as racioaaes

de acceder al taller? 20 20| O%I O%I O%I O%I 100%I-
[T7. ;Como caliticas 1a atencion al I I

cliente por parte de La INAGUJA? 16 20| 0% O%I O%I 20% 80%]-
18. ;Como callficaria 1a variedad de

nuestras ofertas formativas? 16 20| O%I O%I 20%] 80%

Promedio

78%0]

[EN general ;Como calificas 1a
capacitacion gue tomaste?

Capacitacion Fabricacion Entapizado De Muebles Para Dormitoriro 2/7/2022

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion respecto a la capacitacion y sobre los resultados del mismo. Le pedimos que evalle los siguientes

puntos en la escala indicada.

Preguntas

Factor: Amabilidad
. ¢ Que Ttanto el tacilitador mostro

interés en usted durante el curso?

Z. ¢E| Taciiacor responalo a Sus

reguntas y dudas?
g. (;g?omo el trato el 1aciaaor al

responder sus preguntas y dudas

Resultados Resultados
Muy Muy
Malo Regular  Bueno Bueno Excelente Malo Regular  Bueno Bueno Excelente
21 0% 0% 0% 9% 91%|-
17 23I 0% 0% 0% 26% 74%|-
12 23I 0% 9% 0% 39% 52%|-

Factor Promedio

Amabilidad 74%
Profesionalidad 78%)
Fiabilidad 69%)




4. ¢En los procesos de inscripcion el
personal de La INAGUJA le trat6 de

17

2z| 0%

0%

0% 23% 77%}-

Accesibilidad

80%

Promedio y Sumatoria

Factor: Profesionalidad
. ¢como caliTica el metodo de

Regular

Excelente

Regular

Excelente

Total

75%

ensefianza del facilitador? 2 16 23 0% 9% 0% 22% 70%|-
B. GET Tacilitador mantuvo siempre un

lenguaje y actitud profesional? 2 14 22 0% 9% 5% 23% 64%|-
7. ¢bue tan punfuai Tue el 1aciaaor a

la hora de iniciar la capacitacion? 16 23] 0% 0% 0% 30% 70%]-
8. ET cONeniao desarrolado en 1a

capacitacion, ¢cumplié con sus 201 22 0% 0% 0% 9% 91%|-
"Q'EE. ¢ET Tacilitador muestra apertra y

flexibilidad a dferentes puntos de 1 22 23] 0% 4% 0% 0% 96%

Promedio

Factor: Fiabilidad
0. ¢ Como calificas el material y 10S

recursos proporcionados para la
T1. ¢ 1€ Sentias seguro/a usanao 1as

maquinas o recursos del taller?
T2, ;COmo calitica 1as mnstalaciones

ara la capacitacion?
QS. ¢ LOS programas ae capaciacion se

ajustan sus necesidades?

Regular Excelente Regular Excelente
14 22 0% 0% 0% 36% 64%]-
15 21 0% 0% 0% 29% 71%)-
15 20} 0% 0% 0% 25% 75%)-
14 21 0% 0% 0% 33% 67%]-

Promedio

Factor: Accesibilidad
uando SolICIto Informaciones

Malo

Regular

Excelente

Regular

Bueno

Excelente

¢ Fueron entregadas rapidamente? 18 22 0% 0% 18%

15. ;Como cailflcas €l Proceso ae

inscripcion a los cursos? 16 22 O%I O%I O%I 27%I 73%I-
16, Jgomo cafimicarias 1as raciigades

de acceder al taller? 18 21 O%I O%I O%I 14%I 86%I-
[T7. ;Como caliticas 1a atencion al

cliente por parte de La INAGUJA? 18 22 O%I O%I O%I 18%I 82%I-




18. ;Como calificaria la variedad de I I I

nuestras ofertas formativas? 18 23 0% 0% 22% 78%

Promedio OI- 80%]
[EN general ;Como calificas 1a

capacitacion que tomaste? 19 22 0%] 0%] 5%] 9% 86%0}-




